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1 - Introducéo

Este artigo descreve uma aplicacdo visual
para tratar de confltos normativos em
sistemas multiagentes. A secdo 1.1 define
sistemas multiagentes e a se¢édo 1.2 normas
e conflitos normativos.

Pretende-se com esse trabalho construir
um programa visual que sirva como
arcabouco para analise de conflitos entre
normas em sistemas multiagentes.

1.1 - Sistemas multiagentes

Os sistemas que usam agentes vem
ganhando uma maior importancia na pesquisa
e na pratica para o desenvolvimento de
aplicacdes diversas nos Ultimos anos.
Segundo Russell e Norvig (2004), um agente
de software é uma entidade capaz de
perceber seu ambiente por meio de sensores
e de agir sobre esse ambiente por intermédio
de atuadores. Os agentes inteligentes podem
ser classificados de acordo com a maneira
que eles coletam informacdes e agem no
ambiente. No caso de varios agentes
cooperando ou disputando entre si, inseridos
em um mesmo ambiente e trocando
informagfes, chamamos esse sistema de
multiagente (SMA) (RUSSELL E NORVIG,
2004). SMAs sdo sociedades autbnomas,
heterogéneas e podem trabalhar a fim de
alcancar objetivos comuns ou diferentes
(WOOLRIDGE, 2009).

1.2 - Normas e conflitos normativos

A fim de lidar com a autonomia e
diversidade de interesses entre os diferentes
membros, o comportamento dos agentes é
governado por um conjunto de normas
especificado para regular suas acdes (SILVA,
2008). As normas regulam o comportamento
dos agentes, com definicbes de obrigacdes,
proibicbes e permissoes.

Neste contexto, vale ressaltar a
possibilidade de existir conflitos entre normas.
Os conflitos acontecem quando duas normas
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regulando 0 mesmo comportamento estao
ativadas e tem restricbes inconsistentes
(VASCONCELOS ET AL, 2008). Os principais
casos de conflito sdo entre uma norma que
obriga e outra proibe, uma que proibe e outra
gue permite e uma que obriga e outra que
permite.

Por exemplo, as normas N1 e N2, para o
agente A estdo em conflito:
N1: Agente A é obrigado a estudar entre x e y
N2: Agente A é proibido a estudar entre x e y

A verificagdo e a resolugdo de conflitos
entre normas em sistemas multiagentes é
importante para manter a consisténcia do
comportamento autbnomo dos agentes.

2 - Materiais e métodos

Desenvolveu-se um software, utilizando a
linguagem de programacao Java, capaz de
analisar conflitos entre normas em sistemas
multiagentes. Assim, para apresentar a
melhor op¢éo de uso do sistema, pretende-se
oferecer ao usuério condi¢bes de insercao ou
importacdo de normas que serdo analisadas e
mostradas, caso haja conflitos entre elas.

3 - Resultado e discussao

A literatura que analisa conflitos
normativos carece de aplicagbes que facilitem
a visualizagdo e o0 estudo de conflitos
normativos.
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Deontic Concept: Behavior: |

[oBLIGATION [=] | | Import Norms

Context type: Context name: ‘

Conflicts Between 2 Norms

[orRGANIZATION [=] | |

Entity type: Entity name: |

Conflicts Between N Norms

[acEnT [+] | |

Constrint Type: Activation Constraint:
DATETYPE - |

State:

Deactivation Constraint:

FULFILLED =] | |
Deontic Context Type | Context |Entity Type EntitylElehawu Constraint Type| Activation | Deactivation| State

OBLIGATION |ORGANIZATION university |ROLE student|study  [MULL NULL MULL

NONE

MULL MNULL MULL

NONE

PROHIBITION ORGANIZATION|university [ROLE studen1|§tud')-

PERMISSION [ORGANIZATION university |ROLE student|study  |MULL MNULL MULL

NONE

Figura 1 - Tela principal
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Mensagem

,i, O programa encontrou os seguintes pares de normas em conflito:
-
o

DeonticConcept: OBLIGATION | Context: home | Entity: mother | Behavior: cook | ActivationConstraint Date: 18/07/2014 | DeactivationConstraint Date: 20/07/2014 | State: NONE
DeonticConcept: PROHIBITION | Context: home | Entity: mother | Behavior: cook | ActivationConstraint Date: 19/07/2014 | DeactivationConstraint Date: 20/07/2014 | State: NONE

Figura 2 — Mensagem mostrando as normas que estdo em conflito

A aplicagdo proposta permite a criagdo e
visualizacdo de normas (Figura 1). Além
disso, permite a andlise de diversas situacoes
de conflitos normativos. Como por exemplo, o
conflito entre duas normas, conflitos entre
mdultiplas normas, conflitos entre agentes
desempenhando varios papéis. Até o
presente  momento, a aplicagdo tem
desenvolvido as funcionalidades necessarias
para a andlise do conflito entre duas normas.

Neste artigo, a definicdo de uma norma é a
mesma usada por Figueiredo Et. Al. (2011). A
definicdo usada € ampla e cobre definicdes
apresentadas em artigos anteriores. Uma
norma n € uma tupla da forma
{deoC,c,e,a,ac,dc,s} onde deoC é o conceito
dedntico do conjunto {obrigacédo, proibicdo e
permissao}, ¢ é contexto onde a norma é
definida, e € a entidade que est4d sendo
regulada, a € a acdo a ser regulada, ac é a
condicdo de ativacdo e dc e a condicdo de
desativacdo, s é o estado na norma do
conjunto {cumprida, violada, nenhum}. A
aplicacdo tem abstracdes (classes) para
representar esta norma.

Duas normas estdo em conflito se tem
conceitos deobnticos conflitantes, estdo no
mesmo contexto, sdo referentes a mesma
entidade, acdo, tem periodos de validade que
se interceptam e ndo foram cumpridas e nem
violadas. Suponha a seguinte entrada para
aplicacao:

N1 = O agente estudante é obrigado a
estudar na universidade entre x e y. {deoC=0,
c=universidade, e=estudante, a=estudar,
ac=x, dc=y, s=none}.

N2 = O agente estudante é proibido a estudar
na universidade entre x e y. {deoC = P,
c=universidade, e=estudante, a=estudar,

ac=x, dc=y, s=none}.
N3 = O agente estudante é permitido a
estudar na universidade entre x e y. {deoC =
P, c=universidade, e=estudante, a=estudar,
ac=x, dc=y, s=none}.
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Neste cenario, o programa respondera que
existe conflito entre as normas N1 e N2, e
entre as normas N2 e N3 (Figura 2).

4 - Considerac0es finais

Esse trabalho teve como objetivo principal
construir um programa visual que sirva como
arcabouco para analise de conflitos entre
normas. A aplicagdo apresenta diversos
algoritmos para verificagdo de cenérios de
conflito. Devido a limitagdo de tamanho do
artigo, os algoritmos nédo foram detalhados.

Para trabalhos futuros, pretende-se
implementar novos algoritmos que possam
resolver problemas de conflitos normativos
recorrentes. A aplicacdo tem uma arquitetura
que suporta insercao de novas
funcionalidades.
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