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2 INTRODUCAO

2.1 Historico

O fundador da Universidade de Uberdldario de Ascensdo Palmérimiciou sua
pratica pedagogica em 1936, como professor de Matematica. Além de reconhecido como
visionario da Educacdo, Méario Palmério prestou significativa contribuicdo a politica regional,
nacional e internacional, sua obra literaria condozia Acadena Brasileira de Letras,

ocupando a vaga de Jodo Guimardes Rosa.

Com mais de sessenta anos, a UNIUBE estabekxelconsolidoge como instituicdo
de ensino superior privado. A UNIUBE experimentou varias transformacéegl@)das
faculdades isoladasem 1947 é criada a Faculdade de Odontologia do Triangulo Mineiro. Em
1951 é criada a Faculdade de Direito do Triangulo Mineiro e, em 1956, a Escola de Engenharia
do Triangulo Mineiro. As trés, mantidas pela Sociedade de Educacédo do Triangulo Mineiro; b)
ciclo da integracdo:em 1972 se da a integracdo administrativa e didatica das trés faculdades.
O Sistema Integrado recebe a denominacgéo de Faculdades Integradas de-UhBBBAc)
ciclo da fusdo:de 1981 a 1987, a Sociedade de Educacédo do Triangulordpreimove a
fusdo com as Faculdades Integradas Sao Tomas de AqUBDA. A Sociedade Educacional
Uberabense assume a manutencao das Faculdades Integradas de Blwés&hal) ciclo da
transformacao: em 1988, a FIUBE se transforma em Universidade dedlia. O Estatuto da
Universidade de Uberabd 990, concernente aiiclo da transformacéo indica, no seu Art. 1°,
o reconhecimento da Universidade pela Portaria MEC n° 544, de 25 de outubro de 1988; €)
ciclo da modernizacdo e expansamicia-se em 1997sobre a égide da nova LDB. Concebe
se entdo uma nova estrutura organizacionatséaa reestruturacdo no desenvolvimento de
ensino, pesquisa e extensao; -séaum novo modelo didatiggedagogico; faze uma
restauracdo da estrutura fisica com constragémais salas, ampliagdo e modernizagdo dos
laboratorios, instalacdo de uma biblioteca totalmente informatizada, com uma estrutura fisica,
acervo e servicos condizentes canecessidade do suporte necessario as atividades de ensino,
pesquisa e extensdoriam-se novas modalidades de processo seletivo e contsatam

professores titulados em praticamente todas as areas do conhecimento.
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Em 2002, pela Portaria MEC n° 2.728, foi aprovada a criacdo do campus fora de sede,
no municipio de Uberlandia. Em 2005UNIUBE foi credenciada para a oferta de cursos
superiores a distancia pela Portaria n° 1.871/MEC, de 02/06/05.

A Universidade de Uberaba tem sua sede no municipio de Ub&f&hae possui

também Campus em UberlandiyG.

A inser-«o re@i nalh de bBBSaem°acia ® con
para o planejamento estrat®gico da Univers
educa-«0 a dist®©ncia (EaD). A sede e o0s i
s-cioecon!'!micaltueahok-gbmpaei bili zam a mis

descr Ptasonde DesenvolRDIlenantiogdmstitucional

2.2Missao e Visao

A Universidade de Uberall@m comoMissédo fiPromover o ensino e a geracao do
conhecimento formando jrofissional compromissado com uma sociedade gusteemo
VisdoafiConsolidacao da Universidade como referéncia na pesquisa, no ensino de qualidade
e na extensdo e acdo comunitaria da regido, firmaselocomo uma instituicAo com

responsabilidade social

A consolidacdo da Universidade nas areas de acao comunitaria, pesquisa e producao

cientifica e ensino de qualidade se processa nos segmentos:
A - ensino
B - pesquisa

C - extenséo e acdo comunitaria
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2.3 Comisséao Propria de Avaliacdd CPA

1 Composi¢cdoAtual da Comissdo Propria de Avaliacédo

Periodo de mandato da CPAarcode 2017 a fevereiro de 2019

Ato de designacéao: Portaria@P22017 da Reitoria

Quadrol: Composicao d& Comissao Propria de Avaliacéo

Nelson Ranniermirone

- Coordenador

Antdnio Soares Mendonca

- Representante da Comunidade Externa

Lélia Bruno Sabino

- Representante da Comunidade Externa

Andréa Queiroz Fabri

- Representante Docente

Ricardo Baratella

- Representante Docente

CristianeDemartini

- Representante Técniamministrativo

Marcos Eduardo Tanner

- Representante Técniamministrativo

Alexandre Conceicao Bastos

- Representante Discente

Cleisson Catarini Moraes Santos

- Representante Discente
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2.4Planejamentoestratégico de autoavaliacao

Como condutora do processo de avaliagéo institucional interno da UNBJBEBA
elaborou o processo de autoavaliacdo para o triénic20bdividindo a avaliacdo em etapas
conforme Nota TécnicaINEP/DAES/CONAES n° 065 de 20l14Todo o processo de
autoavaliacdo conduzido pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) foi realizado em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e dessa forma @ermitir
avaliacao das metas definidas no planejamento institucional HaBHEN

Durante as reunides de planejamento ficaram definidas as seguintes etapas com
respectivos eixos e dimensdes a serem avaliados:
1° Momento 2015 20167 Relatorio Parcial 1
2° Momento 2016 20171 Relatorio Parcial 2
3° Momento 2017 20181 Relatagio Final

O ciclo de avaliacdo foi colocado em pratica pela CPA com a colaboracdo dos detores
Diretoria de Tecnologia da Informac@oTl) e da Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo
da EAD (TIGEAD), Diretoria de Marketing, Diretorigddministrativa eFinanceira, Prefeitura
Universitaria, Po-Reitoria de Ensino Superior, &®Reitoria de Pesquis®0sgraduacéce Extenséo,
Agéncia PortfélioT Agéncia Experimental de Publicidade e Propaganda dos cursos de

Comunicaca®@ Superintendéncia Administrativa.

A CPA definiu que @ pontos de destaque, as fragilidade e potencialidades observados
nos relatérios parciais serdo apresevgatksse relatério final.

Com a publicacdo do decreto 9.235, de 15 de dezembro de 2017, que dispde sobre o
exercicio das funcbes de réggho, supervisado e avaliacdo das instituicbes de educacgao superior
e dos cursos superiores de graduacdo e pés graduacao, a CPA ja vislumbra para o préximo
periodo de avaliacdo institucional (262@20) novas estratégias para adequacao dos
instrumentos deavaliagdo com intuito de reestruturar 0 processo para uma manutencao
constante de avaliagcéo para verificar se o que foi planejado pelo PDI e PPC dos cursos estao
sendo executados. Aindaromover acdes de sensibilizacdo da comunidade académica e
populacaajuanto a importancia da avaliacdo institucional.

Apbs reunides de planejamento, a CPA propde que o processo de autoavaliacdo na
UNIUBE do triénio (2018020) siga as seguintes etapas:

2018 Avaliar temas referentes:ao

Eixo 17 (Planejamento e Avaliacdostitucional)
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Eixo 271 (Desenvolvimento Institucional) contemplando a dimenséo 1 (Missao
e Plano de Desenvolvimento Institucional)

Eixo 371 (Politicas Académicas) contemplando a dimensao 2 (politicas para o
ensino, pesquisa e extenséo) e dimenséo Ji¢aatie atendimento aos discentes).
2019 Seréao aprofundados temas referentes ao:

Eixo 17 (Planejamento e Avaliacao Institucional)

Eixo 371 (Politicas Académicas) contemplando a dimeng&o#/unicacdo com

a Sociedade).
Eixo 41 (Politicas de Gestaoyaliando a dimensdes 5 (Politicas de Pessoal) e

6 (organizacao e gestao da Instituicao).

202Q Sera realizada uma avaliacdo de todo o processo dos dois anos anteriores e

avaliados os eixos e dimensodes abaixo:

Eixo 21 (Desenvolvimento Institucionatpntemplando a dimenséo 1 (misséo e

plano de desenvolvimento institucional) e dimenséo 3 (Responsabilidade Social da Instituicéo)

Eixo 41 (Politicas de Gestdo): avaliacdo da dimensédo 10 (Sustentabilidade

Financeira);

Eixo 571 (Infraestrutura Fisica): coamplando a dimenséo 7 (Infraestrutura

Fisica).

Ainda, como meta para o préximo periodo de avalisg&@RA propdgunto com outras
instancias da instituicdo elaborar novos indicadores quantitativos de avaliacao,
acompanhamento e evolucdo da qualidade dgingnindicador de viabilidade de curso

promover um forum de Avaliacdo na UNIUBE.

Comissao Propria de AvaliacadrelatorioFinal / Triénio 20152017
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3 METODOLOGIA

As avaliacdoes foram realizadgsra a obtencdo dos dadagtilizandose variados
instrumentos comoquestionarios com questées de multiplas escolhas, questionarios com
respostas diretas (sim ou nao), questionarios com questdes abertas. Os instrumentos de
avaliacdo foram aplicados periodicamente durante todo ano letivo, com intervalos de 20 a 30
dias ente as avaliagbesTambém foram realizadas avaliagdes a partir de

T Visitas pelo campus para avalia-;»es fno
Consultas dos relatérios de atividades de setores ligados-esitBrias
Consultas dos relatorios de atividades de setores ligaddgigm Palmério Hospital
Universitrio (MPHU)
Consultas dos relatorios de atividades da diretoria administrativa e financeira;

1 Reunides congestoresle cursos;

As aplicagbes dos instrumentos foraealizadas com a inser¢cdo dos questionarios
dentro da pagina do aluno no ambiente virtual de aprendizagem (AVA). O aluno ao acessar sua
pagina conogin e senha, recebe uma mensagem que o informa da necessidade de responder o
questionario. Durante seteads o0 a | u n o rdaspomderagpetss 0 ahe si est e p
aluno necessita responder o questionario para conseguir passar para outras areas dentro da su

pagina.

Quando a analise foi realizada através de entrevastagnidesprocurouse obter as
informacgBes através dos fatos narrados, analisando assim as expeeéueniasularidades

individuais e de grupo.

Os dadosobtidosdas avaliagdes foram compilados e as frequéncias e 0s percentuais
foram calculados utilizandse o sistema proprio da CRMNIUBE e planilhas do software

Microsoft Excel®.

Na ocasido em que foram aplicadas questdes de multipla escolha, psEsuyoando
cabivel, utilizar nas alternativas escalas do Lifx@rt com cinco pontosPara a identificacao
dasFragilidadese potencialidades, considersue Fragifidaded t odos os f at or «

dos percentuais referentes aos pontos 1 e 2 da escala fossem iguais ou maiores que 20% do tots

Comissao Propria de AvaliacadrelatorioFinal / Triénio 20152017
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das respostas do fator, e APot encisafelierdes d e 0
aos pontos 4 e 5 da escala fossem iguais ou maiores que 80% do total de respostas do fator.
Quando utilizadas questbes de multipla escolha, para a identificac&oagiéidadese
potencialidades, considergue Fragifidaded q u a n d o qaest8es qua repieaentam os
pontos negativos somarem 20% das avalia- »c¢
guestbes de aspestpositivos foram acima de 20%o longo ds ancs de2015,2016 e 2017

foram aplicados a alun@sa docentesnstrumentos de avaliac@me contemplarams cinco

eixose asdezdimensdes previstas pela Lei SNAES (quadro2).

A CPA realizou reunidesrdinariasparaplanejar as acdeslaborar os instrumentos e
analisar/discutir os resultados obtidos por meio das avaliggd@s a analise dos dados obtidos
nas avaliagcOes realizadas pela CPAtmé&nio 20152016, os resultados foranivdigados e
discutidos em reuniGes com 0s gestores de cursos, alunos, responsaveis pelos demais setore
avaliados, pagina do aluno e site da UNIUBE. Os pontos de destaque apresentados e discutidos
com base nos resultados das avaliagéabzadasfardo pate de acbes programadas para o

préximo ciclo de avaliacdo da Universidade de Uberaba.
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4 DESENVOLVIMENTO

4.1 Sintese das DimensOes Avaliadas

Quadro 2: Eixos do SINAES

5 EIXOS ABRANGENDO AS 10 DIMENSOES DO SINAES*

Inclui os
Relatérios da
CPA, do periodg
gue constitui o
objeto da
avaliacéo.

EIXO 1. EIXO 2: EIXO 3: EIXO 4: EIXO 5:
Planejamento ¢ Desenvolvimento Politicas Politicas de | Infraestrutura
Avaliacao Institucional Académicas Gestéo Fisica
Institucional
Considera as Contempla as Abrange as | Compreende as Contempla:
dimensoes: dimensoes: dimensoes: dimensoes:
(8) 1) (2) 5) (7)
Planejamento ¢ Missao e PDI | Politicas para] Politicas de | Infraestrutural
Avaliacao o Ensino, Pessoal; Fisica
(3) Pesquisa e
Responsabilidad¢ Extensao;
Relato Social
Institucional 4) (6)
descrevendo 09 Comunicacdo| Organizacao e
principais com a Gestéo da
elementos do Sociedade; Instituicdo;
processo interng
e externo de (9)
avaliacdo em Politicas de (20)
relacdo ao PDI; Atendimento | Sustentabilidade
aos discentes Financeira

*Extraido da Nota Técnica n® 14/200L4GACGIES/DAES/INEP/MEQnstrumento de Avaliagdo Institucional Externa do

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES)
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Figura 1: Gréfico das dimensdes avaliadas®.5/2016

m Dimenséo 1 (Eixo 2)

m Dimenséo 2 (Eixo 3)

m Dimenséo 3 (Eixo 2)

9
8 m Dimenséo 4 (Eixo 3)
! Dimenséo 5 (Eixo 3)
6 . .
® Dimensao 6 (Eixo 4)
5
® Dimensao 7 (Eixo 5)
4 5 0 D.Dimerlség 1EQ (E%(O 4)
imenséo iX0 . ~ .
0 _Dimensao 8_(Ei§<o 1) ) ® Dimensdo 8 (Eixo 1)
3 0=  Dimensdo 7 (Eixo 5)
— . Dlmegs%o(%_(Elég 4)
— imenséo ix0 i 5 i
2 = = _ Dimensdo 4 (Eixo 3) ® Dimensao 9 (Eixo 3)
-  Dimenséao 3 (Eixo 2)
= Dimenséo 2 (Eixo 3)
g == = Dimens&o 1 (Eixo 2) = Dimens&o 10 (Eixo 4
1 2

Figura 2: Grafico das dimensdes avaliadas 2016/2017

m Dimenséo 1 (Eixo 2)

m Dimenséo 2 (Eixo 3)

m Dimenséo 3 (Eixo 2)

9
8 m Dimenséo 4 (Eixo 3)
7 Dimensao 5 (Eixo 3)
6
® Dimenséo 6 (Eixo 4)
5
® Dimenséo 7 (Eixo 5)
4
5 0 o D_Dimerlség 1é)_ (Ei>3<o 4)
. 0 Dimensao s Exat) ) m Dimensdo 8 (Eixo 1)
0.== _ Dimensao 7 (Eixo 5)
— . Dlmegsaso 6E_(E|>%o 4)
— — imenséo iX0 . ~ .
2 Dimensao 4 _(Ei(xo 3) ) m Dimenséo 9 (Eixo 3)

- =  Dimens&o 3 (Eixo 2)
— - Di Dlmegsalo %_(Elxzo 3)

1 imensao 1 (Eixo 2) m Dimenséo 10 (Eixo 4)

1 2
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Figura 3: Grafico das dimensdes avaliadas 2017

m Dimenséo 1 (Eixo 2)
9
® Dimenséo 2 (Eixo 3)
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1 imensdo 1 (Eixo 2) m Dimens&o 10 (Eixo 4)
1 2
e —
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5 RESULTADOS DAS AVALIACOES
5.1Eixo 17 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

5.1.1Dimensé&o 8 Planejamento e Avaliag&o Institucional

A UNIUBE vivenciounos ultimos anos uma expansao representada pelo aumento de
sua estrutura fisica,odnumero de matriculas, polos @#AD, de docentes e técnicos
administrativos, dessa forma, os esfor¢os para fortalecimento do processo de autoavaliagéo
também necessitaram ser ampliados. Essas a¢cbes tém contribuido para a implantacdo de
processo continuo de autoavaliacdo da instituigmododo. Ness dimenséo do processo de
autoavaliacadsao abordados temas comawaliacdo dos cursos presenciais e EAD ofertados,
sensibilizacdo da comunidade pamgportanciada avaliagdo institucionallTambém foram
avaliados como parte ddapejamento evaliagaoinstitucional(dimensao 8)a situacao do
corpo docentejesempenho dos setores administratiees|ucéo e eficiéncia da estruturacao
curricular na formacao do perfil do egresso e o nivel de satisfacdo dpo@idems resultados
foram apreseatos juntamente em outro eixos e dimensi@Esse relatérioOs resultados
dessas avaliacBes subsidiam os ajustes necessarios para o aperfeicoamento da proposta do
CUrsos e prev8e que esse processo seja dinamico e participativo tendo em vista o atendimen
as necessidades de um mercado de trabalho em constante mutacéo e atualizacdo, criando um.
identidade para os cursos

Nesta secao estdo descritos os projetos e 0s processos de autoavaliagdo institucionais
implantados e previstos na UNIUBE, conforme esfigo pelo Planejamento da CPA. No

periodo 20158017 foram aplicadosinquenta e cincmstrumentos de avaliacéguadro3).
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Quadro 3: Quantidade de Instrumentos Avaliativos, segundo as Dimensdes do StB#lES8dos no periodo 20PD17.

Quantidades | Quantidades | Quantidades
Dimensoes Avaliadas Avaliadas Avaliadas Descricéo
2015/2016 2016/2017 2017
Dimenséo 1 o
(Eixo 2) 0 0 1 Misséo e PDI
Dimenséo 2 Politicas para o Ensino, Pesquis
. 6 0 1 ~
(Eixo 3) Extensao
Dimensdo 3 0 0 1 Responsabilidade Social
(Eixo 2) P
Dimenséo 4 L .
. 1 0 1 Comunicagdo com a Sociedad
(Eixo 3)
Dimensao 5 0 1 0 Politicas de Pessoal
(Eixo 3)
Dimenséo 6 Organizacéo e Gestao da
. 9 4 2 N
(Eixo 4) Instituicdo
Dimenséo 7 .
(Eixo 5) 5 3 1 Infraestrutura Fisica
Dimenséo 8 . o
(Eixo 1) 2 8 1 Planejamento e Avaliacao
Dimenséo 9 7 4 1 Politicas de Atendimento aos
(Eixo 3) Discentes
Dimenséo 10 . . .
(Eixo 4) 0 0 2 Sustentabilidade Financeira

Avaliagcédo dosCursos Ofertados

Nas avaliacOes feitaso periodo20152017 os discentes da Universidade de
Uberaba realizam, avaliacdo dosrsos das disciplinas cursadas, de satisfacdo do aluno
ingressante. Por meio de questionario acessado virtualmente pelo AVA, os estudantes
avaliaram diversos aspectos que nos perem parte, compreender gema relagdo ao grau
de satisfagdo com o curso escolhido, a maioria do avaliados apontosatist@itosou
totalmente satisfeitosom o curspe que a indicacado de amigos, familiares e visita ao site da

Universidade foi a pncipal forma que os levou a escolher a UNIUBE e obter informacdes
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sobre o curso. Vocacéo, mercado de trabalho e influéncia dos familiares, relevantes opcdes

elencadas pelos avaliados como fatores que os levaram a escolher o seu curso.

Diante das respass$, podemos concluir que a influéncia dos familiares, amigos e a
situacao da profissdo no mercado de trabalho, a tradicdo e conceito da instituicdo e o conceito
do curso exercem grande efeito sobre a escolha da instituicao e curso. Outro ponto de destaque
€ que muitos alunos escolheram a UNIUBE por ser a Unica instituicdo a ofertar o curso em sua

cidade ou mais proximo da cidade de origem.

Dos alunos que apontaram alguma insatisfacdo com o curso, as principais causas de
insatisfacdo foram a infraestrutudas salas de aula no aspecto climatizacdo, o valor das
mensalidades e a organizacao curricular. Outros aspectos negativos como, falta de vocacao,
baixa qualidade do corpo docente, o desempenho/envolvimento dos professore do curso, baixa
empregabilidade darofissdo também foram apontados, mas sempre abasx®0% do total
de avaliados. Ess dados, mesmo que correspondenpequena parcela dos avaliados, devem

ser valorizados analisadogommaiores detalhaso préximo periodo avaliativo

Para seaealizar uma analise qualitativa das percepcdes do aluno em relacdo ao curso,
foram aplicados instrumentos que permitiram atribuir uma pontuagcéo de 0 a 10 pontos para
expressar seu plsicoi o emsupoeundee 10 qa@r mensupoo n d e

bom

A maioria das alternativas escolhidas em relacacCapo docente (qualidade do
professor e das aulas), Apoio da Direcéo do curso (Diretor, Assistente Pedagogica, Secretaria),
Infraestrutura (sala de aula, recursos audiovisuais, biblioteca) fomh#sagas com 5,6,7,8,9 e

10, correspondendo r banprautdbombament e a concei

Foram empregadas perguntas para saber sobre as expectativas que p®sduiias
ao entrar no curso e quais as expectativas quepesssiem atualmenteQuando sotitado
para apontar uma pontuagado que correspondia as suas expectativas ao entrar no curso, 22,47
dos alunos conceituaram coinoae 70,65% conceituaramuito boa Quando indagados das

expectativas atuais, 37,79% conceituaram cboae 43,06% conceituamamuito boa

Percebets e queda dwtohlomh cpea rt @ ddonsdo rcooen too diecor

curso, comprovando uma alteracdo nas expectativas durante o periodo cursado.

Comissao Propria de AvaliacadrelatorioFinal / Triénio 20152017

18



] CPA
<

A CPA acredita que este seja um dado importante, que contribuira para que o gestor
avalie se 0 curso esta atendendo as expectativas dos alunos. E que, ainda, possa justificar €

contribuir para a analise dos caso®dasao.

Com base nesses dados, ped@bservague na maioria dos itens avaliados héaave
diferencas significativas savaliacdes dos alunos do Campus de Uberaba quando comparadas
a dos alunos do Campus de Uberlandia. Porém, foram percebidas diferencas em relacdo as
respostas da questado em que se perguQaal o principal item o levou a escolha de seu curso
na UNIUBE? EmUDberlandia os alunos consideraram em primeiro lugaaédade e conceito
do cursq em segundo programa de beneficiogt em Uberaba os alunos consideraram em

primeiro lugara localizacdce em segunda qualidade e conceito do curso
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Avaliacdo das impressfes e das opinides dos alunos sobre os cuist¥RESENCIAL
Uberaba e Ulerlandia.

Acdes Programadasa Proposta

Avaliar as impressdes e as opinides dos alunos sobre os cursos de Graduacédo Presencial
(Discentes- Presencial Uberaba e Uberlama). A aplicacdo desse instrumentambém
permitiuavaliar aspectos relacionados a:

DIMENSAO 2: Politicas Para O Ensino, Pesquisa E Extens&o (Eixo 3)

DIMENSAO 6: Organizacéo e Gest&o de Instituicéo (EIXO 4)

DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica (Eixo 5)

AcOes Realizadas

Avaliacdo das impressdes e das opinides dos asolwe 0s cursdsPRESENCIAL-

discentes.
Resultados Observados

9.527 alunos responderam o questiondfiotal de Uberaba e Uberlandia)

O instrumento de Avaliacdo IA15/2015 fplicado a todos os alunos matriculados nos
cursos presenciais de Uberab&Jberlandiapara saber qual é a impressao que eles tém do
Curso.

7.843 alunosle Uberaba &.684alunos de Uberlandia responderam o questionario.

Avaliacdo Campus Uberaba
Potencialidades
3.969 (50,62%) dos alunos de Uberaba ficaram sabendo do curso na Uniube por

indicacao de amigos e/ou familiares2.383 (30,39%) pelsite de Uniube
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Na quest «o de Quadsos moiviosaquedevaramlvdr@a escblher o seu
cursa houve 4369 (38, 36 %) apont ament omacdom;n249lr ma n d
(21, 87 %) meicaadedtabalha

1610 (20, 59 %) dos al unos escoflradigho 2m es
importancia da instituicdo ; .8 46 ( 2 4 , ZJGaldade e eohde daicurs® e 2.558
( 32, 7pkel&)ocaliiacdo, pois moram em Uberaba ou em cidades proxmas462 1
(18, 70%) dos alunos e s c o lpfogama de benefitlds kbbldd& p o

descontos) .

1462 (18, 64%) dos al u notalmente sadigbetos cbm D @rso g u e
que escolheram ; .8 26 ( 36, 6 7 %)atisigitne poecest aspectosi do curso o0s
incomodand .

Considerandms conceitos d@5 a 07 pontos = Bom, 08 a 10 pontos = Muito Bom
temos:

1013 (12, 97 %) d o orpa tlouente Gualtlade @orprofaseor didas
aulad o conaeneitbobood ;10879 (11, 25 %) muitebomm.5330 nc e
(19, 69%) del es, de maitmboro.Mcie3i t(ol 88,6 0t%) mboé®@no,s f
concebomo; 78%F4 (11, 4B6WbodE&r &m 89o/n (11, 49%) d
fibomo .

1074 (13, 70%) do apoi@adauirecés doctuwgso &iretora assisfente
pedagogica, secretaia 0 ¢ o0 n ma&to bowd ;1 0756 (9, 63 %) mditer am
bomo ; .123 (14,35%) deles, derm  c onc e i t omui®,bomd almb® m(, 1 4, 8 0 %)
alunos der alomdc,o n&2e1l t (0l 07, 4i7 %) borde; r &&h (12,90%) e i t «
deram cobomei to 5 i

969 (12, 36%) danbaestrutuwansala decudar racorsasidiovisuais
biblioteca, ambiente virtualett. 0 c onmeto borm ;1074 (9, 55%) der
fimuito bono ; 1042 (13, 29%) del e anuitobdoar .a0R0 (1301 ei t O
dos alunos ddomm c¢8bBcéilDo 0T %fbonbe r &m 88 n q eli2f
deram cobowei to 5

969 (12, 36%) d oexpecsativa que possdianr a@ mntrar noficarsoo
conceimumbd®; A749 (9, 55 %) muitcebor m.048 A3 29%)ideles, 9 i
deram conceinuiobd@d) .GRIBHNM®H.d o al unos demwam co
785 (10, 01%) ddemamec@®®Oei(tl@, 63BOMO der am conc
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2581 (32, 95%) d exectativaugneopsssuerne moanomentooi c on c e i
1 Omuitobond ;.3 943 (17, 78 %) dnaito bomd Ic560M10,62%) deles9deram
conceito Bwito bdommb ®ny,2 fA( 11, 13 %) 6dosboml; umM®ss5 d
(5,43%) der aamcoec4¢63o( B, Gl%pmderam concei-t

Fragilidades

487 (6,21%) alunos ficaram sabendo do curso na Uniobepio dossites de busca
73 (0,93%) peloE-mail Marketing da UNIUBE; 263 (3,35%) por meio deelevisdo 68
(0,87%) pelogornais; 226 (2,88%) por meio deutdoors 304 (3,88%)por meio dasedes
sociais 42 (0,54%) por meio dadio e 26 (0,33%) por meio ddogs/microblogs

Na quest «o de Quadsos moiviosaquedevaramlvdt@a escblher o seu
curs hoadvd 115, 31%) apont ame ninfleésciadefamitiaresna n d o
e amigo®; 1.0 1 3 ( 8, Yofleipcaopracaciond ; 8 77 p(elvymsifatadeira de
profissdes/UNIUBE aberta ; 6 08 ( 5 ,vi8itd %) UNIYBEI darantd o ensino

médio/curso preparatorio 2 8 6 (2, 51 %)influgncia deproféssoe® r i

2.558 (32,62%) dos alunos responderam queeparcidlmente satisfeitos, alguns
aspectos do curso os incomodam 6 7 0 ( 8nAdbedtdddatisfgitose muitos aspectos

docursoosincomodam e 276 ( 3, 52 %) totdlinents iasatsfaitasg u e e st «

Na quest «o de Anpfihcipal galisa daessadngdtidiagdo cofin 0 seu
curso estarelacionadacombouve 58 (1, 84 %) apont afgsitant os
de vocacédo ou escolha profissiodal 355 (1 baixd quétiladepdas aavidades do
curso (aulastedricag) ; 5 8 6 d dlinfdadstlaiura de laboratorios e outros recursos
oferecidos pelo curso ; 418 (13, htassirutura das realas de fauia; 222
( 7, 03 %) ppegordasmensalidades ; 247 (7 ,addx%yualidadeodm cofpo
docent® ; 337 (1 ® haxadesempentarenvdlvimento dos professores do @urso
263 (8, 3 3%uesempemhn dai Diretor/Gestor do cussp 337 (103 67 %)
organizacao curriculap 6 4 ( 2, 0 3 Baixa empregabdidadie da profissao escolhida
271 ( 8 Neml@uhtd das oficOeanteriore .
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Considerandos conceitos d@ pontos = Muito Ruim, 01 a 02 pontos = Ruim, 03 a 04
pontos = Regulatemos:

388 (4, 97 %) d o sorpa tlouente (gualdizde do professor efdasy
00 concregularm; 4255 (3 c 2 @piegulardo 8MHi88 (2, 41%) d
conceiruimp ;2,128 (1, 57%) o6dosrumbunrnodg8def @am38&
C O n C e muiteruirdo . i

514 (6, 56 %) d o s apa@id da rdicegdo dbecurso ndireton assistente
pedagdgica, seetaria0 0 ¢ o0 meguwdarot; o 38 97 ( 4, 96 %) reglilard @ m3 & 4 n
(4,52%) del es,muther am3s8o0nh8ed® %) 20 d d sruimd ;u neo s
402 (5, 13%) dmutarmmoc.oncei to 0 A

620 (7, 91%) doisfrasstruura (@ada del aula, aecurstaudidvisuais
biblioteca, ambiente virtual ett. o0 c onregulara ;0 474 (6, 05 %) der ¢
firegularo ; 414 (5, 28%) delueme, @@mvamMdcdmdeéct ao?
concelumo d4d HA50 (5, ddihuid@imam con

620 (7, 91%) d o expexthtivanqouies possudam aamnentrar nd carso o
C 0 n c e iregutard 474 ,036) deram conceit® firegulardo 414 (5,28%) deles, deram
conceito2, t a mbi®AM(7(0@3%) 6édos al un oXkfruihéeeldOtl,6@M nc e i
deram conceit® fimuito ruimo .

151(1,936) dos al u expestatidheuegpossuém nd momentoo concei t
firegulard ;113 (1,4%%) deram conceit® firegulardo 88 (1,120) deles, deram conceif®
firuimo 57(0,732) 06 d o s ramkonaeiti$ruird €130(1,68%) deram conceitd fimuito

ruimo .
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Figura 4: Como vocé ficou sabendo do seu curso na UNIUBE?

60,00%
m A - Site da UNIUBE (238

50,62%

50,00%
m B - Sites de Busca (487)
® C - E-mail Marketing da

UNIUBE (73)

40,00%
mD - Televiséo (263)
M F - Jornal (68)

30,39%
30,00%

i G - Outdoors (226)

m H - Rede Sociais (304)

20,00%
m| - Radio (42)
® J - Blogs/Microblogs (26)
10,00%
mK - Indicacdo de amigos
e/ou familiares (3969)
0,00%
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Figura 5: Quais os motivos que levaram vocé a escolher o seu curso (yooée marcar mais de uma alternativa):
45,00%

40,00%
38,36%
35,00%
A - Vocacao (4369)
30,00%
m B - Influéncia de familiares ou amigc
(1744)
C - Influéncia de professores (286)
25,00%
21,87% m D - Mercado de trabalho (2491)
20,00%
M E - Visita a UNIUBE durante ensino
médio/curso preparatorio (608)
0,
15,00% M F - Visita a feira de profissées /
UNIUBE aberta (877)
B G - Orientagdo vocacional (1013)
10,00%
5,00%
0,00%
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Figura 6: Vocé escolheu cursar o seu curso na UNIUBE, considerando principalmente:
35,00%

32,71%

30,00%
25,00%
24,25%
m A - Tradicdo e importancia da
instituicdo (1610)
20,59%
20,00% - m B - Valor acessivel das mensalida
294
18,70% (299
u C - Programa de Beneficios (bolse
descontos) (1462)
15,00% -
m D - Qualidade e conceito do curso
(1896)
M E - Pela localizacao, pois mora en
10,00% - Uberaba ou em cidade préxima
(2558)
5,00% -
0,00% -

Comisséo Propria de Avaliag@drelatérioFinal / Triénio 20182017

26



D cPA

— Uniube

Figura 7: Assinale a alternativa que melhor traduz o grau de satisfacdo coseu curso:

40,00%

35,00% -

30,00% -

25,00% -

20,00% -

15,00% -

10,00% -

5,00% -

0,00% -

18,64%

36,67%

32,62%

® A - Totalmente satisfeito(a) com o
curso (Proxima questéo: 6) (1462

m B - Satisfeito(a), poucos aspectos
curso me incomodam (2876)

C - Parcialmente satisfeito(a), algu
aspectos do curso me incomodarn
(2558)

m D - N&o estou satisfeito(a), muitos
aspectos do curso me incomodarn
(670)

M E - Estou totalmente insatisfeito(a,
(276)
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Figura 8: A principal causa da sua insatisfagdo com o seu curso esta relacionada com (vocé pode marcar mais de uma
opcao):

18,00%
16,97%
16,00%
m A - A falta de vocacgéo ou escolha
profissional (301)
14,00%
0 m B - A baixa qualidade das atividade:
13,11% 13,20% do curso (aulas tedricas e praticas)
b (1326)
M C - Na infraestrutura de laboratérios
12.00% outros recursos oferecido pelo curs
' (1512)
m D - Ainfraestrutura das salas de au
(2189)
m E - O preco das mensalidades (169
10,00% -
M F - A baixa qualidade do corpo
8,75% docente (791)
8,00% - MG - O baixo
desempenho/envolvimento dos
professores do curso (1239)
H - O desempenho do Diretor/Gestc
do curso (705)
6,00% - . . i
i1 - Com a organizacao curricular (1
i J - A baixa empregabilidade da
profissao escolhida (316)
4,00% -
i K - Nenhuma das opcdes anteriores
(1129)
2339 C45%
2,00% -
0,00% - S e
1
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Em relacdo as proximas questdes (de 7 aalddntuacadoi atribuidada seguinte forma:
0 pontos = Muito Ruim

01 a 02 pontos = Ruim

03 a 04 pontos = Regular

05 a 07 pontos = Bom

08 a 10 pontos = Muito Bom

Figura 9: Corpo docente (qualidade do professor e das aulas)
25,00%

19,69%

20,00%

mA-0(182)

mB-1(123)

uC -2 (188)

15,00%

mD - 3 (255)

mE - 4(388)

uF -5 (897)

uG - 6 (894)
10,00%

MH -7 (1453)

Ml -8 (1538)

“J-9(879)

MK - 10 (1013)

5,00%

0,00% -
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Figura 10: Apoio da Direcédo do curso (Diretor, Assist. Pedagdgica, Secretaria):

16,00%

14,00%

14,80%

12,00%

13,70%

12,90%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00% -

0,00% -

mA -0 (402)

mB - 1(235)

WC - 2 (354)

mD - 3 (389)

WE - 4 (514)

mF -5 (1011)

uG - 6 (821)

mH - 7 (1160)

ul - 8 (1125)

@J -9 (755)

“K - 10 (1074)
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Figura 11: Infraestrutura (sala de aula, recursos audiovisuais, biblioteca, ambiente virtual, etc..)

14,00%

13,29%
12,63%
12,36%
12,00%
10,00% mA - 0 (450)
mB-1(327)
uC -2 (414)
8,00% mD -3 (474)
mE - 4 (620)
uF - 5(990)
6,00% “G - 6 (785)
mH - 7 (1020)
|- 8 (1042)
4,00% - uJ - 9 (749)
“K - 10 (969)
2,00% -
0,00% -
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Figura 12: Expectativa quepossuia ao entrar no curso

14,00%

12,00%

12,63%

13,019

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00% -

0,00% -
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Figura 13: Expectativa que possui no momento

35,00%

32,95%

30,00%

25,00%

20,00%

19,92%

15,00%

10,00%

5,00%
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mG - 6 (425)

uH -7 (872)

il - 8 (1560)

mJ -9 (1393)

MK - 10 (2581)

Comisséo Propria de Avaliag@drelatérioFinal / Triénio 20182017

33



] CPA
<

Avaliacdo das impressdes e das opinides dos alunos sobre o ciir&aD. (IA03/2015-
docentes).

Acdes Programadasa Proposta

Avaliar as impressoes e as opinides dos alunos sobre o-doafd(discentes EaD) A
aplicacao desse instrumento tambggmmitiuavaliar aspectos relacionados a
DIMENSAO 4: Comunicacdooma Sociedade (Eixo 3)

DIMENSAO 6: Organizacéo e Gestéo da InstituiciadqE)

DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliac&o (Eixo 1)

AcOes Realizadas

Avaliagcédo das impressodes e das opinides dos alunos sobre © EafSo(IA03/2015

docentes).
Resultados Observados

11.832 alunos responderam o questionario.
Potencialidades

1.507 (55,07%) di scent es pocindicac@dacde anagos, a E a
exal unos e/ ou familiares. 5. 072 (4 par Boas®) d e
indicacde® de amigos, exalunos e/ou familiares.

Com relagdo a experiéncia dos alunos coB@aD da UNI UBdpectosal g u
p 0 s i tapomtadssopor eles foram,qualidade do materiatlidatico (2.635 / 22,27%)a
navegabilidade da plataforma/do ambiente virtual de aprendiza(e669 / 14,11%)a
central de mensagens do AVAAmbiente Virtual d Aprendizagen{l.714 / 11,49%)p
desempenho do pessoal do polo de apoio presgicidl6 / 10,20%)a estrutura do polo de
apoio presenciaf1.182 / 9,99%);

O s pofitos negativa® com relagdo a experiéncia com EaD da UNIUBEam a
qualidade e quantida de encontros/seminarios presenciais e oficiffa856 / 16,53%);

facilidade de comunicacao porreail (1.336 / 11,29%)a qualidade do material didatico
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(1.123 / 9, 49 %) , no entanto, In&o5 HA Spontpsl 2 , 8 ¢
negativos .

Com relacao a utilizacdo da biblioteca do polo de apoio presencial, 4.030 (34,06%)
al unos a &srvezgsu e B8t 8 3 Argr@neénted; 2 98). 23 7 nurkad £ 3 6 %)
1.260 (10, 65 %emped. Jaradipliateca tirtaainda Pearson é utilizada pelos
alunos da EaD:asb®za8 31 2@ 85 ( Rafafeht®fd)869(15,80%)
fis e mpa elo. 403 nurka., 8861%)9 A 69, 04%) dos bascaminos r
material complementar referente aos assuntos discutidos em sala de aula; 3.%32) (28,1
buscasmezdse3 3 2 ( 2nuBcdd¥ealizain essa busca. 4.738 (40,04%) discentes
fiutilizam a interne como fonte de pesquisa para os componentes do curso; 2.654 (22,43%)
fiutilizam os materiais impress@s 2 . 2 3 3  lirds8e, pribdichs daé rppriedade
pessoad; 1. 4 3 9 o(@cer®o da lgbfofecafvirtual Pearson 7 0 8 (@bihliAe8a6) i
do polo de apoio presenciake 6 0 ( 0&p kedliZand nghhum tipo de pesquisa para 0s
componentes curriculares. 5.658 (4PM2alunosav al i am o bamd #8812 c 0 mo
(35, 60%) cnwitodom® 6nd89n (57 ,cééekdam ptbeamentequé os
componentes apresentam relagdes entre si, favorecendo a integracdo dos conhecimentos; 4.63:
( 39, lcoridgrdanii parcialmente e 410 (3,486) nad concordand . 6.839 (57,80%)
ficoncordam plenamente que a organizacdo curricular o curso inclui componentes que
associam a teoria a pratica e contribuem patmdormacacom foco no mundo do trabalho;

4. 498 ( BoBcorGatnYgrcialinent@e 495( 4 , 1 Ba#yoncdrdand e, ainda, 6070
( 51, 3dAeyrdani plenamente que ela é flexivel; inclui componentes abertos que
atendem a diver sos i coicerdam pascalmente & 616 (bR21%) 4 3, 4

findo concordand .
Fragilidades

1.767 (1493%)al unos avali ar aegulam e ¢95 r(1s66%) comomn o A
fipéssimo. 5. 2 8 3 céndoddanbparetgimentee 6 2 9 (n&o,cdFdand giie
a organizacao curricular do curso € abrangente, contempla muitos conteudos que sao essenciais
para a sua formagdrofissionale pessoal; 4.633 (39,16%)0 n ¢ o rpar@ameriie® e 410
( 3, 4 6&proncdbrdand que os componentes apresentam relagdes entre si, favorecendo a
i ntegra-«o0o dos ¢ onh e concoréamtparcgalmenize 495 §4,18%3 8 , 0 2
findo concordan® que a organizacdo curricular o curso inclui componentes que associam a

teoriaa prética e contribuem pard@macao deles com foco no mundo do trabalho; 5.146
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( 4 3, 4cbrigordanii parcialmentee 6 1 6 (n&o cAntd¥dand due a organizacdo

cumicular é flexivel; inclui componentes abertos que atendem a diversos interesses.

Figura 14: Como vocé ficou conhecendo a Educacgéo a DistaneigaD da UNIUBE?
60,00% m A - Site da Uniube (1590
55,07%
m B - Sites de buscas (143"
50,00%

i C - E-mail marketing da
Uniube (64)

m D - Divulgacao pelo

40,00% parceiro/polo/sede local

da Uniube (1435
M E - Televisado (153)

30.00% ® F - Radio (147)

H G - Jornal (60)

0
20,00% m H - Outdoors (350)
13,44%
12,13% 12,13% M| - Sites de
10,00% relacionamentos (67)
M J - Blogs/ Microblogs (13
1,24% 2,96%
0,549 1,29% 0,519 0,57%0,119 mK - Indicagdo de amigos,
0,00% - ex-alunos e/ou familiares
1 (6516)
Figura 15: Por que vocé preferiu a EaD daUNIUBE?
50,00%
m A - Valor acessivel da

0
45,00% mensalidade (3083)
40,00%

35,00%

. m B - Qualidade dos curs:
30,00% 26.06% ofertados (2670)
25,00% 22.20%

0
20,00% i C - Tradicdo da UNIUB
15,00% (1048)

10,00%
5,00% m D - lindicacdo de amigc
0,00% ex-alunos e/ou

1 familiares (5072)
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Figura 16: Quanto a sua experiéncia com a EaD da UNIUBE, indique alguns aspectos positivos (pode marcar mais de
um aspecto):

25,00%

m A - Qualidade e quantidade
de encontros/seminarios
presenciais e oficinas (1127

22,27%
m B - Qualidade do material
didatico (2635)

0,
20,00%  C - Desempenho do gestor

do curso (821)

m D - Navegabilidade da
plataforma/do ambiente
virtual de aprendizagem
(1669)

m E - Facilidade de
comunicacao por e-malil
(663)

15,00%
14,11%

m F - Facilidade de
comunicacao por telefone

11,49% (648)

M G - Estrutura do polo de

10,00% apoio presencial (1182)

i H - Desempenho do pesso
do polo de apoio presencia
(1206)

| - Central de mensagens d
AVA - Ambiente Virtual de

5,00% - Aprendizagem (1359)

uJ - Help Desk (118)

K - Nao ha aspectos
positivos (407)

0,00% -
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Figura 17: Quanto a sua experiéncia com EaD da UNIUBE, indique guns aspectos negativos (pode marcar mais de
um aspecto):

25,00% ® A - Qualidade e quantidade de
encontros/seminarios
presenciais e oficinas (1123)
22,27% m B - Qualidade do material
didatico (2635)

20,00% i C - Desempenho do gestor do

curso (821)

m D - Navegabilidade da
plataforma/do ambiente virtua
de aprendizagem (1669)

H E - Facilidade de comunicacas

14,11% por e-mail (663)

15,00%

H F - Facilidade de comunicaca
11,49% por telefone (648)

M G - Estrutura do polo de apoia

10,00% - presencial (1182)

u H - Desempenho do pessoal ¢
polo de apoio presencial (120

M | - Central de mensagens do
AVA - Ambiente Virtual de
Aprendizagem (1359)

i J - Help Desk (118)

5,00% -

1 K - Nao ha aspectos positivos
(407)

0,00% -

1

Figura 18 Com que frequéncia vocé utiliza a biblioteca do polo de apoio presencial?
40,00%

34,06%

27,92% 27,36%

30,00% ®mA - Sempre (1260)

mB - As vezes (4030)
10,65% i C - Raramente (3303)
mD - Nunca (871)

20,00%

10,00% -

1

Figura 19: Com que frequéncia vocé utiliza a bibliotecairtual da Pearson?
50,00%

45,06%
40,00%
0 27 25 WA - Sempre (1869)
0, N 0
30,00% mB - As vezes (5331)
20,00% 11.86% u C - Raramente (3228)
10,00% - m D - Nunca (1403)
0,00% -
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Figura 20: Vocé busca material complementar referente aos assuntos discutidos em sala de aula?

0
80,00% 69.04%
60,00% -
mA - Sim (8169)
40,00% - 0 N
28,16% mB - As vezes (3332)
20,00% - ) 819 i C - Nunca (332)
0,00% - : !
1

Figura 21: Qual(ais) fonte(s) que vocé mais utiliza ao realizar as atividades de pe&a para 0S componentes
curriculares do seu curso?

45,00% .
H A - O acervo da bibliotec
. do polo de apoio
40,00% 40.04% presencial (708)

o m B - O acervo da bibliotec
35,00% virtual da perason (1439
30,00%

i C - livros e/ou periddicos

o da minha propriedade
25,00% (2233)

22,43%
20,00% mD - A internet (4738)
15,00%
12,16%
H F - Nos materiais didatic
10,00% - impressos (2654)
5,00% - - . .
m G - Nao realizo /realizare
pesquisas para 0s
0,00% - componente curriculares
1 do meu curso (60)
Figura 22: Como vocé avalia o seu curso?
60,00%
47,82%
40,00% 35,60% A - Muito bom (4212
B - Bom (5658)
20,00% - M C - Regular (1767)
1,65% mD - Péssimo (195)
0,00% - .
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Figura 23: As questdes de 11 a 15 referese a organizacéo curricular do seu curso. Responda se vao&corda ou ndo

concorda com as afirmagdes a seguir:

120%

100%

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

A - Ciente (11832)

m Ciente

Figura 24: A organizagdo curricular do curso é abrangente, contempla muitos conteddos que séo essenciais para a

minha formacéo profissional e pessoal:

80,00%

63,53%
60,00%

m A - Sim, concordo plenamente
(7517)

m B - Concordo parcialmente
(4064)

2,12%

u C - N&o, ndo concordo (251)

1

Figura 25: E bem sequenciada; dispde de maneira adequada os conteidos/componentes nas etapas:

60,00%

50 00% - 50,03%

® A - Sim, concordo

44,65%
40,00% -

plenamente (5920)

30,00% -

m B - Concordo parcialmente
(5283)

20,00% -

10,00% -
0,00% -

1

u C - N&o, ndo concordo (62

Figura 26: Os componentes apresentam relagdes entre si, favorecendo a integracdo dos conhecimentos:

70,00%

60,00% 57.38%

50,00% -

40,00% 39.16%

30,00% -

20,00% -
10,00% -

m A - Sim, concordo
plenamente (6789)

m B - Concordo parcialmente
(4633)

i C - N&o, ndo concordo (41(
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Figura 27: Inclui componentes que associam a teoria a pratica e contribuem para a minha formag&o com foco no mundo
do trabalho:

70,00%
60,00% 57,80%

® A - Sim, concordo plenamente
(6839)

38,02%

m B - Concordo parcialmente
(4498)

M C - Nao, ndo concordo (495)

1

Figura 28: E flexivel; inclui componentes abertos que atendem a diversos interesses:

60,00%
50,00% -

®m A - Sim, concordo plenamente
(6070)

m B - Concordo parcialmente
(5146)

® C - Nao, ndo concordo (616)
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Sensibilizacdo da Comunidade pardémportancia da Avaliacdo Institucional

Com objetivo de sensibilizar a comunidade académiparticipar e compreendar
importancia da avaliacdostitucionalno cotidiano académico, as dimensdes a serem avaliadas
e como ocorre 0 processo de avaligcddCPA solicitoua Agéncia PortfélioT Agéncia
Experimental de Publicidade e Propaganda dos cursd@3odeinicagappara desenvolver
propostas de campanha vittigue foram divulgadas no periodo avaliativo 2Q036. As
campanhas us aarede bater nmmimdsraa tegcld (29) e fg\s Paredes ndo tem
ouvido, fale coma UNIUBE (30)i g .

Figura 29: campanha publicitaria para sensibilizacdo da comunidade académica divulgada no periodo 2eP®BL 7

Responda aos questionarios da CPA
e ajude a melhorar sua vida académica.

 AUniube quer cuidar do seu desenvoluimento.

. Sua participacio nos questiondrios da Comiss3o Permanente
de Avaliacio {CPA) & mportante, positva e eficaz! Analise &
pesponda com sinceridade. Assim, sua opinido se transforma
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Figura 30: campanha publicitaria para sensibilizagdo da comunidade académica divulgada no periodo 2®l 7

Paredes ndo tém ouvidos, fale
com a UNIUBE.

A Uniube quer cuidar do seu desenvoltvmento.
SLS DATICINSC 0 NOSs questiaonaios da Comissao
ALA0 erpartants
responda car

ANSFOIMa M «

5.2EIXO 2 i DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Para est dimensdpa Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) realizou avaliacdes
periddicas queontemplassera Dimensédo 1 do SINAES (Misséo e Planaldsenvolvimeto
Instituciona) e a Dimensao BResponsabilidade Social). Neghonto, o trabalho da CPA é
forte apoio para o desenvolvimento dos instrumentos a serem utilizados nas avaliacbes e na
execucdo da Misséo e PDI. O resultado desse processo € balizador das acdes da Dire¢do do:
Cursos, do Ndeo Docente Estruturan{®dlDE) e do Colegiado de Curso.

5.2.1Dimenséao 1i Missado e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Conforme o PDI 2012020 a Universidade de Uberaba tem cdviiesdofiPromover
0 ensino e a geracdo do conhecimento formando dasprofal compromissado com uma

sociedade justa cemoVisdoa Cdnsolidacdo da Universidade como referéncia na pesquisa,
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no ensino de qualidade e na extensdo e acdo comunitaria da regiao, firs@mdono uma

institui-«o0o com r.esponsabilidade social o
Articulacdo entre o PDI e os Processos de Avaliagao Institucional

A Avaliacao Institucional tem sido sinbnimo de busca da qualidade permanente das
Instituicdes de Ensino Superior e processo indispensavel de modernizagéo e elevagéo do nivel
de desempenho educacional e administrativo em cada uma delas. O entendimento da
Universidade de Uberaba quanto a autoavaliacao institucional ndo é apenas uma obrigacéo a
ser cumprida, exclusivamente por exigéncia legal, conssgeeaoportunidade para se reunir
importantes indicadores das diversas frentes de trabalho da instituigdodae se tornarem
elementos de gestdo e aprimoramento desta instituicdo, buscando ser uma Universidade de
qualidade e de exceléncia nos servicos prestados. A seguir, apeesentdescricdo dos
processos de autoavaliacdo institucional e a forma delag#o com os objetivos previstos no
PDI.

Sao realizadas pedacurse e pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) avaliacdes
periédicashaseandase nos cinco eixos estabelecidos no SINAES para as avaliaces externas,

0s quais seguem:

Eixo 1- Planejamente Avaliacéo Institucional: considera a dimenséo 8 (Planejamento
e Autoavaliacdo). Incluitambém um Relato Institucional que descreve e evidencia os principais
elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relagdo ao Plano de
Desenvolvimentdnstitucional, incluindo os relatérios elaborados pela Comissédo Propria de
Avaliacdo (CPA) do periodo que constituiu o objeto de avaliacao.

Eixo 21 Desenvolvimento Institucional: contempla a dimenséo 1 do SINAES (Missao
e o Plano de Desenvolvimento Imstional) e a dimensdo 3 (Responsabilidade Social da
Instituic&o).

Eixo 31 Politicas Académicas: abrange a dimensao 2 do SINAES (Politicas para o
Ensino, Pesquisa e Extensao), a 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e a dimenséo 9 (Politicas
de Atendimento aoBiscentes).

Eixo 41 Politicas de Gestdo: compreende a dimensao 5 do SINAES (Politicas de
Pessoal), a 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e a dimensao 10 (Sustentabilidade
Financeira).

Eixo 57 Infraestrutura: corresponde a dimensao 7 do SINAE&@sfrutura Fisica).
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Outro item a ser destacado é que a CPA se apropria dos resultados das avaliacbes
externas e procura identificar as potencialidadesagilidadesapontadas pelas comissdes do
Ministério da EducacaMEC) que, visitaram a UNIUBE nos meentos de avalia¢dn loco.

Essas informagfes também servem de subsidio para a revisdo e aditamentos do Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Todo o processde desenvolvimentmstitucionalé resultado de esfor¢o conjunto de
acoedlas Préreitorias,daDirecdodos cursosdo Nucleo Docente Estruturante e do Colegiado
de Curso. A equipe gestora dos cursos da UNIUBE, supervisionada pela PR@HSitoria
de Ensino Superiptomando como base os resultados das autoavaliag@dis, 0 desempenho
do cormp docente, discente, e a coordenacao dos cursos, coordenacao por meio de reuniées no
inicio, durante e no final de cada semestre letivo na Semana de Planejamento que antecede €
sucede, respectivamente, as atividades do semestre. Nessas reunifess@avalia 0s
componentes curriculares ministrados no periodo anterior, por meio de atualiza¢des dos planos
de ensino, mudancas de estratégias, de contetdos e de bibliografia para o periodo posterior, de
modo a manter o componente atualizado em relacdo senwddvimento cientifico e
pedagodgico da respectiva area. Essas ac¢des tém contribuido para a implantacdo de processc
continuo de autoavaliagdo do curso como um todo.

Nede processo de autoavaliacdo, sdo abordados temas como: a situacdo do corpo
docente, wolucao e eficiéncia da estruturacéo curricular na formacéao do perfil do egresso e o
nivel de satisfacdo do aluno. Os resultados dessas avaliacdes subsidiam os ajustes necessario
para o aperfeicoamento da proposta do curso e -Beegtie esse processoasdjnamico e
participativo tendo em vista o atendimento as necessidades de um mercado de trabalho em
constante mutacao e atualizacdo, criando uma identidade para o curso.

Apés a divulgacédo dos resultados de avaliacdo da organizacao dpkttagdgica, do
corpo social e das instalac@es fisicas pela CPA, séo realizadas inUmeras ac¢des e reunides corn
os professores, para discutir os aspectos positivos e negativos da analise, com o objetivo de
propor solugdes para a melhoria do processndmoeaprendizagem

A CPA produz e divulga os seguintes relatérios do processo de autoavaliacao:

Relatorio parcial e/ou final da autoavaliacdo, contendo os aspectos avaliados;

Relatério de docentésO docente recebera o resultado da avaliagdo do seu desempenho
profissiond Esses relatdrios serdo divulgados somente para 0os Gestores e Diretores que lhes
sejam diretamente superiores.

Relatorio de Cursos: Os Diretores e Gestores recebem o0s resultedeniss a seu
curso para ques mesmos sejam levados ao colegiado, MpBsteriormente aos docentes e
discentes
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Divulgacéo dos Resultados

Os relatorios sdo disponibilizados aos alunos, populagdo externa, professores e
técnicosadministrativos no ambiente da CPA no site da UNIUBE, criado especialmente para
mantélos infomados sobre os trabalhos da CPA e resultados das autoavaliacdes.

Para os alungs CPA disponibiliza os resultados peginado aluno dentro do AVA

A CPA realiza reunibes com gestores, professores e téadoosistrativos para a
apresentacao dos resualbes.

Os relatdrios séo disponibilizados no site da UNIUBE, no espaco proprio da CPA e uma
copia fica nos arquivos da CPA, outras cépias sao envaa@aé reitorias e Superintendéncia

Administrativa.

Andlise de Evaséao

A analise das causas de evaséadémica ou o reconhecimento de fatores que possam
levar o aluno a evadir da universidade, tem sido objeto de atencdo na UNNUYBESE0 pode
ser reflexade fatores referentes a caracteristicas individuais do estudante, fatores internos e
fatores externos as instituicééém dos instrumentggpara analisar alunos em condi¢des de
evasao, foi desenvolvido pela UNIUBEor meio daDiretoria de Tecnologia da
Informacao(DTI) e da Tecnologia de Informac&o e Comunicacéoalla(EIC-EaD), chama
seiSensor de sé&tata decuma ferramgenta que informa ao gestor do curso e a
assistente pedagogica quando um aluno falta com frequéndienomais de trés faltas
consecutivas, além de outras informacdes que permitem aos gestores reconhecerem uma
possivel evasao e atuarem no auxilio desse allambém, sdo realizadas perguntas durantes
as avaliacOes feitas por questionarios que permitem aeai&xpectativas ques alunos
possuiamao entrar no curso e quais as expectativas qupesssiem atualmenteestedado
tem contribuidgoara que s gestoesavalian se o curso esta atendendo as expectativas dos

alunos. E que, ainda, possa justificar e contribuir para a @u@sscasos de evaséo

5.2.2Dimensé&o 3 Responsabilidade Social da Instituicéo

A UNIUBE mantém programas de beneficios que viabilizam aos alunos apoio

financeiro para a conclusdo de seu curso sup@sgpogramas mantidos pela UNIUB#Q
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Programa de gratuidade a ingressante pelo vestibular; Programa de bolsa para alunos do ensinc
médio em escola publica; Programa de bolsa para agentes de seguranca publica da ativa;
Programa de bolsa para alunos maiores de 50 Bnogama de bolsa parcetclusivamente

a alunos ocupantes de vagas remanescentes, excluidos o curso de medicina e 0s cursos d
educacdo a distancia, nas condi¢cdes previstas em regulamento; Programa de Bolsa Turno;
desconto para irmdosProgramas mantidos em parceria com o guvdederal:PROUNL

FIES. Os descontos ou créditos educativos sdo concedidos de acordo com os regulamentos
especificos para cada programa.

As acoes que a UNIUBE desenvolve na area da saude, em suas diferentes sailades,
mais que atendimentogis contibuem para a melhoria da qualidade de vida de milhares de
pessoas de baixa renda. Bons exemplosadeacdes, podem ser demonsisgaar meio de
programas nas comunidades onde ela se insere. A Universidade de Uberaba também tem
trabalhado junto ao seu corgiscente, no sentido de despertar o senso de voluntariado com a
proposta de atuaoncomitante aiferentes segmentos da sociedade, além de desenvolver no
aluno a responsabilidade cidadad. Na Universidade de Uberaba, Responsabilidade Social
representa maique uma marca.

Nasanaliseproduzidas pela CPAgconstatoupor meiode analises dos relatorios de
extensdo submetidos ao MEC no triénio avaliadw elevacasignificativanos investimentos
feitos pela instituicdo em responsabilidade speiamerando assimsuas possibilidadede

sucesso na promogao da interacao e aproximacao entre universsdadenedade(Tabelal).

Tabela 1: Investimento feito pela UNIUBE em responsabilidade social no periodo avaliado 262617

Ano Anual R$ Diario R$
2017 275.682,34 4.800,00
2016 84.207,00 8.900,00
2015 69.436,47 1.052,38

Fonte: Relatérios de Extensao, 2015, 2016, 201Mk: file:///C:/Users/nelson.profs/Downloads/Relat%C3%B3ri0%20-%202017%20(2).html

Atendimentos oferecidos &omunidade

Clinicade Fisioterapia,

Clinicade Psicologia

Hospital Veterinaric HVU
Laboratériode Andlises Clinicas
Nucleo de Pratica Juridi¢aUberaba

Nucleo de Pratica Juridi¢aUberlandia

To Jo Io o Do Do Do

PoliclinicaOdontolégica Presidente Getulio Vargas
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A Mario Palmério Hospital Universitarie MPHU
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Clinica de Fisioterapia

A Fisioterapia é uma ciéncia da area de saude que estuda, previne e trata, por meio de
recursos terapéuticos proprios, os disturbios funcionais que acometem 6rgaos e sistemas do
corpo humanoO curso de fisioterapia da UNIUBE visa formar o profissional generalista
dotado de senso critico, rigor cientifico e ético, apto a atuar nos diferentes niveis de

complexidade das condi¢des da saude.

A Clinica de Fisioterapia Centro iniciou suas atividadm agosto de 2000, por meio
do desenvolvimento do estagio supervisionado aplicado nas diferentes areas da Fisioterapia,

habilitando o aluno para o exercicio profissional no estagio curricular.

As Atividades Praticas Assistidas inseridas desde 2003 levalano a ter contato
direto com as areas de atuacao desde o primeiro periodo, com grau de complexidade crescente
nas diferentes areas da fisioterapia até o estagio obrigatdrio, totalizando 360 horas de atividades

praticas.

Instalado no Bloco "A" do Camp@entro, o setor ocupa uma area de aproximadamente
500 metros quadrados e possui excelente infraestrutura para atendimento ao publico, nas areas
de fisioterapia aplicada a ortopedia e traumatologia esportiva, reumatologia, neurologia,
pediatria, cardiologi, pneumologia, geriatria, ginecologia e obstetricia, através do uso de

equipamentos de Ultima geracao.

Atividades Interdisciplinares: A clinica participa ativamente dos grupos
interdisciplinaresla clinica de dor orofacial e neurologia adulto e na UniBadea de Saude
do bairro Alfredo FreireA clinicade fisioterapia oferecatendimentaratuio a comunidade;
em 2016 forani3.858 de atendimentesl 3.478deatendimentos em 2017.

Servigcode Atencdode Saude Auditiva(SASA)

SASA é um servico de médi@mplexidade credenciado pelo Ministério da Saude em
outubro de 2009 e é o servico de referéncia da regidao Triangulo do Sul, atendendo os 27

municipios.
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O programa atend@ novos usuarios por més, que passam por avaliacdo diagnostica
auditiva com equipdormada por 2 otorrinolaringologistas, 6 fonoaudidlogos, 1 assistente
social, 1 psicélogo.

A CPA podeobservaique no periodo avaliado, foram atendidos:

31.765 pacientesm 2015;
28.060 pacientesm 2016;
30.303 pacientesm 2017.

Apés confirmad a perda aditiva, o paciente recebe o aparelho auditivo e é
acompanhado anualmente, se adulto e semestralmente, se éiaalpaenteo programa tem
4.500 pacientes cadastrados.

O SASA também é cenario de préatica da Residéncia Multiprofissional em Saude
Atencaoa Saude em Rede, para residentes de fonoaudiologia e psicologia.

Clinica de Psicologia

A Clinica de Psicologia da Universidade de UberdbBIUBE foi fundada em 1976 e
fica no Campus Centro. O setor caracteseacomo Unidade de Salde mista, com a¢bes de
promocao, prevencao e recuperacdo na assisténcia psicoldgica, atendendo pesswas de bai
renda. A clinica possui sete consultorios, com salas de observacao de espelhos unidirecionais e
dispde de equipamentos basicos para o seu funcionamento, como testes psicoldgicos, caixas
ludicas de madeira e brinquedos, além de material escolar. Onag@taliao publico € feito em
trés periodos. O setor utilizado também como campo de estdmggquéntad@or alunos do
curso de Psicologia a partir do quarto peridd @PA pode observar que no periodo avaliado,

foram realizado40.633 atendimentos em 204&0.739atendimentos em 2017.

Hospital Veterinario i HVU

O Hospital Veterinario de Uberab&VVU € uma parceria firmada entre a Universidade
de Uberaba (UNIUBE), Faculdades Associadas de Uberaba (FARW)dacao Educacional
para o Desenvolvimento d&iéncias Agrarias (FUNDAGRI) e Associagdo Brasileira dos
Criadores de Zebu (ABCZ), foi inaugurado no dia 03/08/2000.

O HVU é um dos mais modernos e bem equipados da regido, conta com professores
renomados, profissionais especializados e infraestruturauadiege direcionada para o

aprendizado pratico dos alunos do curso de Medicina Veterinaria. Com um projeto arrojado e
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imponente, realizado pelo curso de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Uberaba, o
prédio integra modernidade e funcionalidade, auidacom areas para atendimento clinico e
cirargico de animais de pequeno e grande porte, laboratérios, internacdo e anfiteatro. O Hospital
€ ainda campo de prética e suporte para programas de aprimoramento profissional, pesquisa e

posgraduacao.

Dessa pa®ria criouse o Instituto de Estudos Avancados em Veterinaria "José Caetano

Borges", que fica responséavel pela administragdo do Hospital Veterinario de Uberaba.
Os objetivos conjuntos com o HVU séao:

1 Desenvolver projetos especiais e pesquisas aplicadasaasde Medicina Veterinaria;
Colaborar com programas de desenvolvimento socioecondmico por meio de convénios;
Contribuir para a elevacédo dos niveis de eficacia, eficiéncia e efetividade da veterinaria
em area de interesse regional,

1 Formacéo e aperfeico@amto de especialistas e técnicos.

Estrutura do HVU

Pequenos Animais

Enfermaria - Unidade de internagcdo com 25 leitos, onde sdo acomodados os animais com
doencas n&nfecciosas e que necessitam de acompanhamento avédéoario 24 horas.
Todo o tratamento € acompanhado por profissionais da area clinica e cirdrgica, assim como

pelo corpo docente, pagaduandos e discentes do curso de Medicina Veterinaria,;

UTI - Aqui sdo admitidos animais que dao entrada em quadros de urgéncia e emergéncia assim
como animais que estejam em processo de recuperacdo cirurgica. O setor € equipado para

monitoramento integral do paciente até a estabilizagéao;

Bloco Cirargico - O HVU esta habilitado para cirurgias em tecidos moles e duros, com
especialistas nas areas de oftalmologia, odontologia, ortopedia e obstetricia.

Silvestres / Ex6ticosO HVU vem se preparando para receber animais silvestres encaminhados
pela Policia Ambiental. Recebe animais vitimas de maus tratos ou atropelados nas estradas da
regido. A regido do Cerrado possui fauna e flora riquissimas e cada dia mais, com o crescimento
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urbaro e rodoviario e 0 aumento do movimento automotivo que interfere diretamente no indice
de animais errantes na cidade, a incidéncia de animais silvestres atropelados tem aumentado.

Em 2056 o HV realizou em pquenos animais 6.337 atendimergdss33cirurgias.

Grandes Animais

Enfermaria - Unidade de internacdo (confinamento) para aqueles animais em tratamento
clinico e/ou pds cirurgico. O ambiente é propicio a recuperacao, com areas arejadas e em prédio
separado do grupo de PA, para evitar 0 estresse nos animais. Todos os casos admitidos
hospital sdo acompanhados por uma equipe de colaboradores especializados, professores, pos

graduandos e discentes em atividade pratica.

Bloco Cirurgico- Equipamentos modernos para a realizacdo de cirurgias e procedimentos que
necessitem da sedacdo animal. O setor conta com monitores, respiradores e acomodacéo
para o preparo e recuperacdo anestésica. O setor ainda conta com sistema de camera par:
transmissdo em videaulas.Durante o ano de 26Xoramrealizadosem grandes animaZ96

atendimentog 64 @rurgias

Laboratorios

Andlises Clinicas e Medicina Veterinaria Preventiv@®s laboratorios de Analises Clinicas e
MedicinaVeterinaria Preventiva sdo de extrema importancia para determinacao diagnostica,
tanto para os casos atendidos pela eqéipeica do Hospital Veterinario como para absorver
demanda externa, como prestador de serviDestre os principais exames realizados temos:
hemograma completo, bioquimica, urinalise, parasitoldgico de pele e fezes, hemogasometria,
avaliacdo de liquidogpleural, peritoneal, pericardico e sinoval) e liquor, além de sorologias,
culturas e antibiogramas. Seus profissionais atuam pro ativamente para contribuir com a
formacdao de futuros profissionais veterinarios e para formacéo dos profissionais vinaalados

Programa de Aprimoramento Profissional.

Anatopatologia- E responséavel pelo diagnostico posirtem, exames cito e histopatoldgico.
A frente da disciplina e coordenador do setor estéa o Prof. Dr. Humberto Eustaquio Coelho além
de um técnico de patologia veterinérios integrantes do Programa de Aprimoramento
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Profissional em Medicina Veterinaria. O laboratério € campo da préatica e atende alunos de
graduacédo com disciplinas de patologia geral e especial, ornitopatologia e patologia de animais
silvestres. Amaioria dos procedimentos vem de pacientes atendidos no HVU e séo realizados
durante as aulas. A taxidermia e 0 embalsamamento séo técnicas realizadas no laboratorio. A
atividade académica € enriquecida com os programas de monitoria, iniciagdo cientifica

laboratorio de estudos.

Diagndstico por Imagem O setor de diagndstico por imagem é uma vertente da Medicina
Veterinaria que auxilia a clinica médica e cirargica de animais de pequeno e grande porte,
silvestres e exoticos. Faz parte do escopo do sétassonografia, radiografia e endoscopia.

A graduacdo do curso de Medicina Veterinaria oferece a disciplina de Diagndstico por Imagem,
focando em radiografia no 6° periodo e ultrassonografia, no 92 periodo. As aulas praticas
acontecem no HVU, utilizandeacientes de casuistica do hospital, ou seja, sem simulacdes, é
uma pratica real, atendendo pacientes de Uberaba e regido. Os exames e procedimentos
realizados durante as aulas préaticas garantem descontos ao proprietario. O HVU oferece um
programa de apmioramento profissional em diagndstico por imagem, com duracdo de dois

anos. No 1° ano, foco em radiografia e no 2° ano, foco em ultrassonografia.
Anfiteatro

Anfiteatro "Dr. Licio Velloso" - O Hospital Veterinario de Uberaba conta com um anfiteatro
com aomodacao para 100 pessoas. Ele esta pronto para receber qualquer tipo de evento
relacionado ou ndo ao curso de Medicina Veterinaria (simpdsios, palestras, cursos e minicursos,

entre outros).

Policlinica Odontologica Presidente Getulio Vargas

A Policlinica conta com um conjunto de duas clinicas para atendimento a pacientes.
Cada clinica esta montada em uma area de 168m2 (cento e sessenta e oito metros quadrados)
climatizadas e equipadas com treze equipos odontologicos com sistema de sugador a vacuo
moddo ciclone. Os equipos sdo acionados com comando de pé para controle das funcdes de
movimento da cadeira, foco de luz e negatoscépio individual, buscando minimizar o nivel de

contaminacgdo cruzada. As cadeiras e equipos estéo distribuidas em boxes @eB8x3endo
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cada unidade composta de duas pias e torneiras elétricas controladas pelo comando de pé, umz

mesa auxiliar movel em aco inox e armario individual para cada aluno.

A central de esterilizagdo equipada com autoclave modelo hospitalar propicia um

atendimento mais seguro aos pacientes e alunos das clinicas.

A clinica de pégraduacao conta ainda com um bloco cirdrgico estruturado em dois
centros cirargicos, interligados por circuito interno com o anfiteatro da biblioteca central e com
a sala de aulmterna da policlinica, para a transmisséo de procedimentos e cirurgias ao vivo,
proporcionando maior conforto e aproveitamento dos alUh@SPA pode observar que no
periodo avaliado, foram realizadpela clinica de Odontologia incluindo o CEQ7.216
atendimentos em 2016 e 35.58#ndimentos em 2017.
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Mario Palmério Hospital Universitario - MPHU

O Mario Palmeério Hospital Universitario € um hospital geral de ensino, vinculado a
Universidade de Uberaba, destinado ao atendimento da populacdo de @hegiba. Suas
instalacdes formam um complexo de oito prédios interligados por passarelas, totalizando
18.500 m2 de area util construida, destinada aos 220 leitos, com 0s servicos de clinica médica,
clinica cirargica, ginecologia e obstetricia, hemodial@gopedia, pediatria, transplantes,
captacao de 6rgaos, diagnosticos laboratoriais e por imagem, ambulatoriosafgndimento

e areas de administragdo e de apoio.

Para garantir a exceléncia nas areas em que atua, o Hospital dispde de um amplo centro
cirdrgico, centro obstétrico, unidades de terapia intensiva adulto e neonatal e mantém, ainda,
um completo servigo de diagndéstico laboratorial e por imagem, com capacidade para realizar
exames de tomografia, ultrassonografia, -Paiomamografia, colonosciam endoscopia,
ecocardiograma, eletrocardiograma, Mapa de Pressao Arterial (MAPA), Holter,
eletroencefalograma, espirometria, estudo urodinamico e ultrassonografia obstétrica.

Presta um excelente servico de preattendimento a pacientes conveniados e
paticulares, nas areas de clinica médica, clinica cirdrgica, pediatria, ortopedia e ginecologia e
obstetricia, com uma equipe de profissionais especialistas, durante 24 horas, todos os dias da

semana.

Integrado a Rede Municipal de Saude, o Hospital mantéitni3@ e oito) ambulatérios
de especialidades, com consultas agendadas pelo Sistema Fila Eletrénica e disponibiliza 60%

dos leitos para o Sistema Unico de Saude.

Credenciado pela Rede SUS para a realizagdo de transplante renal, mantém uma
moderna Clinicale Hemodialise para atendimento a pacientes conveniados e uma Comissao
Intra-hospitalar de Doac&o de Orgéos e Tecidos que se encontra em plena atividade, prestando

valiosos servigcos na captacao e transplante de 6rgéos na cidade e regiao.

Além de uma esttura fisica moderna, ampla e adequada as exigéncias de seguranca, 0
Méario Palmério Hospital Universitario conta com corpo clinico especializado nas diversas areas
e uma equipe de colaboradores em permanente formacao, que aqui desenvolvem as atividades

de Assisténcia, Ensino, Pesquisa e Extensdo. Cumpre, assim, suas finalidades de Hospital de
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Ensino, credencial que Ihe foi conferida, em 2015, pelo Ministério da Educacao e Ministério da

Saude.

Projetandese como um hospitaeferéncia, oferece o melhor, o ®aseguro e
humanizado atendimento ao paciente, atraindo e acolhendo os mais qualificados profissionais
de saude, que dele fazem um proficuo espaco de formacao e exceléncia em assisténcia a saud

da populacdo uberabense e regiéo.

5.3EIXO 3i POLITICAS ACAD EMICAS

5.3.1Dimenséo 2i Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdo

Politicas para Graduacéao

Como forma de garantir alguns de seus objetivos essenciais propostos no PDI para,
ampliar e diversificar as atividades de ensino na Universidade, ofertando novos cursos de
acordo com a demanda e a vocacao da UNIUBBESolidar a politica de desenvolvimexi®
recursos humanos considerando a essencialidade do corpo docente eatbomdirativo,
mantendo o corpo docente e técriabministrativo qualificadoa CPA pode concluir que as
atividades da UNIUBE foram realizadas com regularidade ao longo de pmttodo avaliado
e o balanco final apresentado neste relatorio € muito positivo, como se constata das evidéncias

apresentadas.

Oferta de novos cursos e Abertura de polos

A CPA pode observar que a UNIUBE, cumpriu com as metas de implantar nosvos
curse nas modalidades presencialaDpropostas no PDDuranteo periodo avaliado, foram

abertos 50 novos polos delE, implantados 4 cursos presenciais e 7 cursbs E

Cursos implantados2016- presencial Uberaba
1 Curso Superior de Tecnologia em Produda@diovisual
1 Curso Superior de Tecnologia em Logistica

1 Engenharia Ambiental e Sanitaria
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Cursos implantados2017i EaD

=

Curso Superior de Tecnologia em Gestao Publica
Licenciatura em &trasPortugués

Licenciatura em Fisica

Quimica Bacharelado

Curso Superiode Tecnologia em Gestao de Cooperativas
Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial

Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Curso implantado 2017- Presencial:

1 Curso Superior de Tecnologia em Jogos Digitais

Para onsolidar a politica de desenvolvimento de recursos humameanter uma
constante qualificacdo profissional dos docenies modalidades presencial @DEa
Universidade de Uberaba oferezdYogramade Desenvolvimento a Docéncia (PDDym

curso deEspecializacdo ereducacao distancia

O Programa de Desenvolvimento éDocéncia- PDD

O Programa de Formacdo e Desenvolvimento Docerf@®D foi implantadona
UNIUBE em 2016sob a responsabilidade da feitoria de Ensino Superiate Graduacgao
paradesenvolveum conjunto de agdes pa@macao continuada dos professores, promover
qualificacdo para integracdo de novos docentes, atualizacdo digldi@gogica e para a
capacitacao tecnoldgicaConstiturse como um projeto coletivo orientadgye tem como
objetivos promover espacos de reflexdo sobre as praticas e 0s saberes dur@msso
superiorjdentificar estratégias que contribuam para o aprimoramento dos processas@valiat
na Universidade de Uberaba por meio da discudsédundamentogedricos, metodologias e
técnicas de elaboracéo e aplicacdo de atividades avaliativas; utilizar metodologias que garantam
a participacao ativa do aluno na construcao do conhecimento e na integracao entre os conteudos;
aprimorar o dominio das tecnologias iiformacdo e comunicacdo adequadas a sua area de
atuacao e aplickas no processo de ensiaprendizagempossibilitar o desenvolvimento de
atitudes e valores orientados para a cidadania ativa e o respeito aos direitos humanos;
oportunizar o desenvolviento de habilidades e atitudesltadas para a sua area de atuacao,

considerando os estudantes nos aspectos cognitivo e aetomonal.
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A proposta de formacéoakganizada a partir d@emandas dos cursos e utilizxias
estratégias de formacao: patast mesa redonda, minicursosysos de extensaoficinas e
grupos de estudaitilizacdo de um blog além da atuacdo das assistentes pedagdgicas em cada

curso.

A CPA pode observar que o programa atendeu no periodo avak@éaacentes dos
cursos presenciais iwampus Uberaba e 368 no campubderlandia (tabeld), demonstrando
o cumprimento dos objetivos propostos e se consolidando como importante instrumento para a
garantia da formacéo continuada, da qualidade do trabalkentdp o que se reverte em

gualidade para os cursos nas modalidades presencial ofertados pela UNIUBE.

Comissao Propria de AvaliacadrelatorioFinal / Triénio 20152017

58



] CPA
<

Tabela2: Consolidado das acdes desenvolvidas pelo PDD no periodo 20067.

ANO CAPACITA(;OES QUANTIDADE PARTICIPANTES
Oficinas 15 274

2016  Minicursos 1 137
Palestras 1 238
Oficinas 13 337
Minicursos 1 24

2017 Palestras 8 637
Workshop 1 22
Rodas de Conversa 16 267

Campus- Uberlandia

ANO CAPACITACOES QUANTIDADE PARTICIPANTES
2016 Oficinas 4 104
Oficinas 5 71
4 17
2017 Palestras 0
Workshop 1 10
Rodas de Conversa 1 13

Curso de especializacdo em educacao a distancia

Curso de especializacdo em educacédo a distéartiaom o proposito atender a uma
demanda crescente de profissionais, interna e externa, que se interessam em participar de
programas educacionais que sdo oferecidos, total ou parcialmente, a distancia, no setor
académico ou corporativo, nas diversas fasgsat®esso, como coordenacao de projetos, apoio
técnico e logistico emdb, producdo de material didatico, impressméding tutoria, avaliacdo
e pesquisa.

Nesse curso, realizase abordagens dos pressupostos tedricos, nos quais se fundamenta
a metodologia da &8, bem como se avalia o0 alcance das tecnologias eletrdonicas e digitais
contemporaneas de informagcédo e comunicacao utilizadas nesta modalidade de educacdo em
uma perspectiva interdisciplinar e intersetorial.

Ao atender a demanda interna gefissionais interessados neste curso, a UNIUBE,
oferece, por meio de bolsas de estudos, integrais e parciais, ao seu quadro docente e técnico
uma formacdo que pretende ndo apenas garantir a qualidade dos seus cursos superiores n:
modalidade BD, mas, tenbém, a producéo cientifica que se estabelece por meio dos artigos

cientificos que sé@o produzidos na forma de trabalhos de conclusdo de curso (TCC). Em
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decorréncia da formacéao generalista que o curso de especializacdo em educacao a distancia dz
UNIUBE pronove, os artigos produzidos e socializados, como trabalhos de conclusao de curso,
tém explorado uma grande diversidade de temas. Isso tem possibilitado, relevantes em formato
de capitulos de livros, organizando, assim, obras relacionadas caeb, adasideando as
especificidades de proposta metodoldgica que tem se consolidado em nossa instituicdo, por
meio das experiéncias e estudos que temos realizado. Atualmente, o curso de Especializacéo
em Educacéo a Distancia da UNIUBE esta passando por uma readeqatadadgica, a fim
de que possamos continuar sua oferta, considerando o amadurecimento que temos buscado en
toda a trajetoria dadb, na UNIUBE.

Dentro das politicas para ensino, pesquisa e extensao, iobuitade avaliar uma das
metas propostas no P8e implantar praticas pedagdgicas inovadoras em cursos de graduacao,
visando a melhoria do processo de aprendizagem, a CPA awalitilizacdopelos docentes
em suas aulas, de metodologias ativas como as "orientagbes de latwagpinido do

discenes, quanto a receptividade da pr8tica de

A CPA apresenta abaixovaiacdes que permitiram avalialgumasdas Politicas para
Ensino, Pesquisa e Extensdo

Acdes Programadas na Proposta

Avaliar a utilizacdo, pelos docentes enaslaulas, de metodologias ativas como as

"orientacdes de leituras” nos cursos de graduacéo daDB&entes.
AcOes Realizadas

Avaliagéo da utilizag&o, pelos docentes em suas aulas, de metodologias ativas como as

forienta-»es de draeluagdo.r aso nos cursos de
Resultados Observados

380 docentes responderam o questionario.
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Potencialidades

Entre os docentes que respondeér®am co °qud ¢
sobre as fiorienta-»es de | eituraso e 339 (8
da nova metodologia de ensino por meio do gestor do curso.

154 (40,47%) professores que responderam o questionario informaram que ministram
deum a a«wopoebdes e, 48 (12, 6dngo)oundaeilcaoponenien i st r
Apenas 92 (24,34%) del es«mi ibmbeamaeompoder
296 (77,89 %) afinasindieacbasneé leituras ao setor responsavel para que elas
sejam disponibilizadas no ambiente virtual de aprendizag&wA.

Com rela-«o0o 7 receptividade dos alunos
(12, 14%) docent mai tp;49% éEh 43%) pgneaen qudie @S aluiios tiveram
fiboa rece;ptl 6 d(add6e,04 3 %) pr of e s smaioeparticphacdmns e r a Ir
dos alunos em sala de aula depois da pr8ti
docent es i nfeaizamatividades @/ ouexerticios em sala de aula com base nas
|l ei turas indicadas, 128 ( SeBpréirgli@moyasiedurasds s or e
(textos, artigos e afins); 210 (55,16%) disseram indicaas leiturase tafmbém as que

constam ngplano de ensino.
Fragilidades

Com rela-«o ~ receptividade dos alunos
(29, 29%) professorgaué¢atbBal @amlqgeop bpBsSsim@nhar am
204 (53,57%) professor e sdothdue snaior panicipggimedosp e r C €
alunos em sala de aul a. 1 as/vezesdaljizaatiVidaded o ¢ e n
e/ou exercicios em sala de aula com base nas leituras indiCadhs 7%) deles informaram
g u guase nunceaou nuncad realizamat i vi dades baseadas nas Mfnol
(10,62%) professores | mdieca® apearsd aamaewwe lpd s
2 ( 0, mad®fé&a)nenfiumandicacdo de leitura.
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Figura 31: Vocé sabe o que s8trientacdes de leituras"?
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m Sim (366)

= NZo (14)

60,00%
40,00%

20,00%
3,69%

0,00%
1

Figura 32. O gestor do seu curso o(a) informou sobre a nova metodologia de ensino que utiliza como pratica as
"orientacées de leituras" ?
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Figura 33: Quantos componentes vocé imistra?
50,00%
0
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30,00% - m2a3(71)
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Figura 34: H4 algum componente gue vocé ministra que ndo possui "orientacdes de leituras"?
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Figura 35: Marque abaixo, quantos dos seus componentes ndo possuem "orientacdes de leituras":
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80.000¢ 78,57%

, ()
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Figura 36: Vocé ja encaminhou as "orientacdes de leituras” ao setor responsavel para que elas sejam disponibilizadas
no AVA?
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Figura 37: Qual foi a receptividade dos seus alunos em relacdo a pratica 'gientacdes de leituras"?
60,00% 39
51,43% H Muito boa (46)
40,00% m Boa (195)
29,29%
Regular (111)
20,00% -
12,14% 7.14% m Péssima (27)
0,00% -
1

Figura 38: Depois da pratica de "orientacdes de leituras", vocé percebeu se houve maior participacdo dos alunos em
suas aulas?
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Figura 39: Vocé realiza atividades/exercicioem sala de aula com base nas leituras indicadas?

80,00%
47%
60,00% - 00.47% m Sempre (230)
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) 0 - .
1

Figura 40: Vocé indica para os seus alunos novas leituras (textos/artigos e afins) ou apenas aquelas que constam na
bibliografia do plano de ensino?
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55,16% ®m Sempre novas leituras
50,00% (128)
40,00% 33.63% m Apenas as que c;onsta
no plano de ensino (4(
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0
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0,59% m N&o faco nenhuma
0,00% - . indicacdo de leitura (2
1
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Acdes Programadas a Proposta

Avaliar a opinido dos discentes sobre a utilizagdo de metodologias ativas em sala de

aulainori enta-»es de | eituraso.
AcOes Realizadas

Avaliacdo da opinido dos discentes sobre a utilizacdo de metodologias ativas em sala de
aul a, neste caso déAOZ2D151 Riscentas) »es de | ei tur a

Resultados Observados
8.052 alunos responderam o questionario.
Potencialidades

5.032 (62,49%3 i scent es r esalpaotinod eq ulaean egrieadatddsds A
leiturao . 1. 928 (23, 95%) alunos qgque responder an
del es com rela-«o0o ° n o v anuitanleotd oed308600 (44,94%) d e
responderam quefiboad.5. 702 ( 7 0, 8 fe@bzamddhileducaalos ttegt@s/arfigos
indicados pelos seus professores com antecedéncia. 7.464 (92,70%) alunos leem os textos
i ndi c a d oasredpant ggeueempdirtante estar por dentro do assunto que sera abordado

na sala de aula.
Fragilidades

3.020 (37, maatwhamoeclounrhoesc ifment o sobre as Mol
1.825 (22,66%) discentes responderam que a receptividade deles com relacdo a nova
met odol ogi a mgularecen439 (5,d5%)f que fofféssima .1.413 (17,55%)

di s s er adon agediwnd due esta metodologia contribuira para que as aulas tenham
mel hor aproveitamenio @alizand 2 leitira @om (artezedé@ndie6%88 i
(7, 30%) del eséoobrigaglon. 5A92(63,938%)dalafam que ndo fazem as leituras
por nmnfotémtémpo;l. 234 (15, Dpjofegsar &) nam tealizainenhuma
atividade sobre o texto lido em salade aul® 8 6 ( 1 2, 2 5&b)ndiqaghes sag ase A
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mesmas do plano de ensinp518 (6§ 4 3 %) méonémdnteressade 162 (2,01%) por que

fipensam que nao crescerdo intelectualment@Nesta questdo o aluno tinha a opcdo de

escolher mais de uma resposta).

Figura 41: Vocé sabe o que s&o "orientacdes de leituras"?

0
70.00% 62,49%
60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

37,51%

m Sim (5032)
m Nao (3020)

Figura 42: Qual foi a sua receptividade com relacé@o a esta hova metodologia de ensino?

60,00%
50,00% 47,94%
40,00% m Muito boa (1928)
20,00% M Regular (1825)
10,00% m Péssima (439)
0,00%
1
Figura 43: Vocé acredita que esta nova metodologia de ensino contribuird para que as aulas tenham melhor
aproveitamento?
100,00%
82,45%
80,00% -
60,00% -
| Sim (6639)
40,00% - 5
. m N&o (1413)
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Figura 44: Vocé realiza a leitura dos textos/artigos indicados pelos seus professores com antecedéncia?

70,81%

80,00%

60,00%

40,00% - m Sim (5702)

m Nao (2350)

29,19%
20,00% -
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Figura 45: Vocé |é os textos indicados porque:

80,00% -
60,00% - m E importante estar Qor dentro
do assunto que sera abordadc
40,00% - na sala de aula (7464)
20,00%1 7,30% m E obrigado(a) (588)
0,00% -
1

Figura 46: Vocé ndo faz as leituras porque (pode marcar mais de uma alternativa):
70,00%

63,98% H Nao tem interesse (518)

60,00%

50,00%

m Nao tem tempo (5152)

40,00% -
i Pensa que ndo crescera

30,00% - intelectualmente (162)

20,00% -

m As indicagbes sdo as mesmas

)
15,32% plano de ensino (986)
10,00% -

H O(a) professor(a) ndo realiza
nenhuma atividade sobre o
1 texto lido em sala de aula (123

0,00% -

A CPA pode identificar que as a¢gfes ensino, pesquisa e extensdo estdo equiparadas e
tratadas com igualdade pela instituicdo, mantendo assim o principio da indissociabilidade entre

ensino, pesquisa e extensao, conforme explicito no PDI.
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Politicas para Pdsgraduacao

A CPA avaliou a evolucéo e sustentabilidade dos progrdma®sgraduacaoNesse
sentido,podese observar um trabalho consolidado aomacoordenacdo de pesquiggerida
pela PréReitoria de Pesquisa, Rggmduacdo e Extensdo, que apoia os institutos e grupos de
docentes na consolidacdo de seus laboratorios e de seus nudcleos de pesquisa, coordena
Programa de Apoio a Pesquisa (PAPE), que financia o desenvoleindentprojetos
institucionais de pesquisa, 0os Programas Institucionais de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC) e de Desenvolvimento Tecnholdgico e Inovacdo (PIBITI), ambos com bolsas
concedidas pela UNIUBE, pelo CNPq e pela FAPEMIG, estimulando, assatividades de
pesquisa de seus alunos, orientados por docentes da instituicao.

Na posgraduacacstricto sensua Universidade de Uberaba oferece os Progama
Mestradoe Doutoradoem Educacdo, OdontologiMedicina Veterinarise recentemente o
Programade Mestrado Profissional em Engenh#&iaimica O Doutorado em Educacéo e o
Programa de Mestrado Profissional em Engenharia serdo avaliados no préximo periodo de

autoavaliacéo.
Programa de mestrado em Educacao

O Programa de Mestrado em Educacaaifisido em 1999 e recomendado pela Capes
em 2004, sendo pioneiro na instituicdo. Manteve a oferta regular de ingresso de novos alunos
desde a sua criacdo. A partir dele, vem se constituindo na instituicdo uma cultura da poés
graduaca®tricto SensuAlém disso, ele tem consolidado a presenca da Universidade no campo
educacional, permitindo, pelo incremento da producédo cientifica, alimentada pela pesquisa,
uma relacdo mais efetiva entre o ensino, a pesquisa e a extensao, irradiando novos modos de
pensar e exeer a educacao nos tempos de hoje. O programa tem como &rea de concentracao a
Educacdo, compreendida como processo social no qual se articulam aspectos politicos,

historicos, culturais, econdmicos e comunicacionais.
Programa de mestrado em Odontologia

O Programale Mestrado em Odontologiautase pela busca da articulacdo entre teoria
e pratica, propiciando ao pgsaduando soélida formacdo fundamentada nos conhecimentos de
sua area especifica, bem como de seus usos no mundo do trabalho, articulabgéoess sa
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técnicacientificos as concepcgdes éticas, politicas e biopsicossociais. O Programa de Mestrado
em Odontologia apresenta duas areas de concentracao, Biopatologia e Biomateriais.

A CPA ao avaliar a sustentabilidade do programa e cumprimento de sstusbpode
observar que, a quantidade de ingressantes no programa e producao cientifica tem se mantido

constante e atendendo a proposta do programa.

Tabela 3: Quantidade de alunos e dissertacfes defendidas no periodo de 202617

2015 2016 2017
Alunos que iniciaram o programa 10 10 11
Dissertacdes defendidas no programa 11 9 8
Tabela4: Producdo académica no periodo de 20132017
2015 2016 2017
Artigos Cientificos 35 18 *
Livros 3 1 *
Resumos em Anais 59 51 *
Producdes Técnicas 41 44 *

*Sera importado na Plataforma Sucupira e contabilizado até 13/04/2018 e homologado
pela Préreitoria de Pesquisa, Rgsaduacao e Extenséo até 30/04/2018.

Programa de mestrado enSanidade e Producadnimal nos Trépicos

A linha Sanidade e Producdo Animal nos Tropi¢esn como objetivo avaliar
parametros moleculares, bioquimicos, fisioldgicos, patoldégicos e suas correlacdes com 0s
aspectos sanitarios, reprodutivos, produtivos e de melhoramento get@ti@nimais de
producdo em condicBes tropicais, com énfase nos bovinos de racas zebuinas e seus
cruzamentos. Essa linha objetit@mbém estudar a fisiopatologia das principais doencas que
acometem os animais, permitindo o desenvolvimento de novasgstsatle prevencao e
tratamento delas, contribuindo de forma direta para diminuir o impacto econémico das
enfermidades que acometem os animais de produgcdo e melhorar os aspectos sanitarios da
relacdo homeranimal, proporcionando uma convivéncia saudavieterstes.

A coordenacéo de pesquisa estimula e viabiliza a participacdo dos docentes e alunos
vinculados a nucleos de pesquisa em eventos cientificos. Apoia os Institutos e grupos de
docentes na elaboragéo de propostas de cursos-gegodscao lato e Btto Sensu; apoia 0s
Institutos e grupos de docentes na implantacdo de programas-giegadacao Stricto Sensu.

Todos esses programas envolvem alunos dos cursos superiores da Universidade de Uberaba,
independentemente, da modalidade de educacéo présenEad - em que sao oferecidos.
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Internacionalizacéo

A Politicas parada nt er naci onal i za- «o daincentwvard8E pr
programas inovadores de interc©mbio com ins
perspectiva a CPA podemcluir que a proposta deternacionalizacdda Universidade de
Uberaba esté estruturada institucionalmente por uma Comissédo de Relagfes Internacionais
integrada por docentes de arehave e, administrativamente por um Escritério de Relagdes
Internacions&s, que suporta setores essenciais para Vviabilizar as estratégias
deinternacionalizacdo; sdo el@éscoming(acolhimento)putgoing(encaminhamento), e
projetos/conveénios.

Estes setores tém competéncia para coordenar as seguintes atividades:

gestao da giica deinternacionalizacapara a universidade;

prospeccao dos recursos financeiros para dar suporte as agttesndeionalizacao;
prospeccao deportunidades de parcerias;

recepcédo de delegacdes, alunos e pesquisadores estrangeiros;

realizacdo de pressos seletivos referentest@rnacionalizacao;

apoio aos estudantes e pesquisadores estrangeiros na instalacao e adaptacao inicial;
tramitacdo da documentacao referentes aos processos de mobilidade;
oficializagéo/formalizag&o de convénios comstituicdes internacionais;

Y

coordenacdo do atendimento a comunidade académica sobre programas e acgles

= =4 4 4 -4 -4 -4 -4 -2

deinternacionalizacéo;

1 prestacao de informagfes aos cursos, programas egguisacdo e institutos sobre
estratégias dmternacionalizacéo;

1 auxilio as professores na elaboracdo/gestao de projetogseteacionalizacéo;
orientacdo, acompanhamento e avaliacdo do intercambio de alunos
(incoming/outgoing);

1 orientacdo, acompanhamento e avaliacio do intercambio de docentes
(incoming/outgoing);

1 fomento a pdrcipacdo de docentes e pesquisadores em redes académicas
internacionais;

1 manutencdo de canais de comunicacao proprios;
proposicdo de estratégias e acOes para atender as demandas referentes

ainternacionalizacao;
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1 apoio a realizacdo de eventos internac®ma Uniube, bem como a participacdo da

Uniube em eventos internacionais.

1 incentivo e orientacdo aos alunos e docentes da Universidade na participacdo em
eventos internacionais;
1 zelo pelo cumprimento das acfes e metas de internacionalizacao estabetePiDas

em consonancia com o Plano Nacional dedtaduacad PNPG (20112020);

1 manutencdo da filiagdo com a FAUBAI, entidade representativa das instituicbes de
ensino para assuntos idéernacionalizacao.

Ao avaliar a Situacéo atual:

1) Filiacdo a FAWBAI i Associacao Brasileira de Educacéo Internacional;

2) Estabelecimento de convénios formais com instituicdbes de ensino e pesquisa
internacionais: Universidade Politécnica de Madrid, Espanha, Universidade de Salamanca,
Espanha e Universidade de Sanciri§s, Cuba.;

3) Visibilidade da Universidade de Uberaba no cenério internacional, com a tradugéo
do site institucional para 0 inglés e espanhol;
(http://www.uniube.br/conteudgzhp?p=&m=166&c=80pH

4) Parceria com o0 Santander Universidad®sograma de Bolsas IbeAmericanas

para Estudantes de Graduacdao, que oportunizou mobilidade para mais de dez alunos nos ultimos
trés anos.

5) Parceria com o Santander Universidade&lunos dos Programas de Roés
graduacadtricto Senstambém foram contemplados p&lmgrama de Bolsas de Mobilidade
Internacional Formula. Além de docentes que participaram do Programa de Bolsas lbero
Americanas para Jovens Professores e Pesquisadores Santanesidades.

Perspectivas Futuras:

1) Incremento do aperfeicoamento do corpo docente em instituicdes internacionais;

2) Disponibilizagdo de experiéncia académica e cultural internacional aos alunos.

3) Estabelecimento de novas parcerias com institugdexterior.

4) Criacao de diretrizes para aperfeicoamento do corpo docente através de estagios no
exterior.

Com relagdo a mobilidade de alunos, em 2012, a Universidade de Uberaba aderiu ao
Programa Ciéncia sem Fronteiras, encaminhando nove alunosribascuéisos de graduacéo
a instituicdbes em Portugal, Espankacoécia e Estados Unidos. Em 2013, vinte e oito alunos
foram contemplados com a bolsa sanduiche para a graduacédo. No periodo de 2014 a 2017, 14
alunos de graduagéao foram contemplados no ProgtarBalsas Iberd\mericanas Santander
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Universidades. Em 2018, 5 alunos foram contemplados neste Programa. Atualmente temos 4

alunos em mobilidade.

Extenséo

As atividades de extensdo na UNIUBE sdo desenvolvidas atravgsogiamas e
projetos de extensaspb a coordenacédo de professores em regime integral e parcial, além de
acOes extensionistas, em consonancia com as demandas da comunidade.

Em 2015, a PROPEPE, em parceria com a PROES, atualzdivetrize® apolitica
de extensaada Universidade de Ubeba, organizando as acdes em forma de programas e
projetos, preferencialmente de natureza interdisciplinar ou multiprofissional, que se
concretizem sob a forma de cursos, acdes, eventos, prestacdo de servicos e outras agoes
envolvendo a comunidade acadéae a comunidade externa.

A coordenacéo de extensaoolhe os programas e projetos de extensdo em editais
previamente publicados com este flDesde entdo, sdo mais de 50 projetos aprovados e 13
renovacOes de atividadpsto a Camara de Extenséo; todegesultados estdo publicados na
pagina da Universidade.

A comunidade académica da Universidade de Uberaba tem trabalhado constantemente
para consolidacdo de suas atividades de responsabilidadeesooial isso, prom@auem
novembro de 201@ Il Seminario de Extensao da Universidade de Uberaba (SEMEX), apds o
grande sucesso do | SEMEX em 2016 com mais de 20 trabalhos apresentados de forma oral
para uma comissao avaliadora exteix@. 2017,mais de 40 trabalhos aprovadagedoram
apresentados no seminaricoportunizando a divulgacdo dos programas, projetos e acoes
extensionistas que acontecem na lreidade de Uberaba e fora def publico alvo do
Seminario de Extensdo sdo estudantes do ensino médio, académicosidedgradde pés
graduacdo, professores, pesquisadores e profissionais das diferentes areas do conhecimento.

Tabela 5: Quantidade de Professores alunos, técnicos administrativos, visitantes
envolvidos com ac¢les de extenséo, n° deradimentos realizados, programas, projetos,
cursos e acdes extensionistas.

Programas,
Professores Alunos Técnicos Atendimentos Visitantes proletc;zb(él;rsos €
extensionistas
2015 112 688 27 5818 12 30
2016 97 860 22 6463 45 42
2017 179 1890 23 7312 0 95

Fonte: Relatorios de Extensao 2015, 2016 e 2017.

Comissao Propria de AvaliacadrelatorioFinal / Triénio 20152017

12



] CPA
<

Atividades de Extensao Realizadagm 2017

Nome da Atividade: Resumo PONTO DE IDEIAS

Cursos Envolvidos: Comunicagao Social

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Resumo || SEMEXANALISE DA SATISFACAO DOS USUARIOS

DA PRESTACAO DE SERVICO DA FISIOTERAPIA NA ADEFU (ASSOCIACAO DE
DEFICIENTESFISICOS DE UBERABA).

Cursos Envolvidos: fisioterapia

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: UBERABA Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Resumo || SEMEXRELATO DE CASO: IMPORTANCIA DA
INTERACAO MEDICO-PACIENTE PARA EFICACIA DO SISTEMA DE SAUDE
Cursos Envolvidos: medicina

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: UBERABA Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela institui¢gdad#de realizada durante o ano

Nome da Atividade: Resumo || SEMEX/ELHO AMIGO E A COMPREENSAO DA
REALIDADE DA MORTE: A POSITIVIDADE DE UMA RELAQAO

Cursos Envolvidos: medicina

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: UBERABA Bairro: UniversitarioUF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Resumo I| SEMEX/IDA QUE CONTINUA

Cursos Envolvidos: medicina

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: UBERABA Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Resumo || SEMEXATENCAO INTEGRAL AO DIABETICO:
ABORDAGEM HUMANIZADA E HOLISTICA

Cursos Envolvidos: medicina

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade UBERABA Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Resumo I| SEMBEXARTE E LOUCURA DE VIVER: ARTE E
PROMOCAO A SAUDE MENTAL NA ESCOLA.

Cursos Envolvidaspsicologia

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: UBERABA Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano
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Nome da Atividade: Resumo || SEMEX’PROMOGCAO E PREVENCAO AO CANCER:

UMA A(;AO EXTENSIONISTA

Cursos Envolvidos: medicina

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: UBERABA Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigéo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Resumo Il SEME—ATEN(;AO INTEGRAL AO DIABETICO -
RESULTADOS E ABRANGENCIA DA EXTENSAO

Cursos Envolvidos: medicina

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: UBERABA Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o an

Nome da Atividade: Resumo ||l SEMEXDOACAO DE SANGUE, UMA
RESPONSABILIDADE DE TODOS

Cursos Envolvidos: Medicina, farmécia, enfermagem

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: UBERABA Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividaela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Resumo || SEMEXAMIGOS DO BEBE: UM RELATO DE
EXPERIENCIA

Cursos Envolvidos: Enfermagem

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: UBERABA Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de reakcdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Resumo || SEMEXATENDIMENTO E ORIENTACOES A SAUDE
PARA COMUNIDADE DO ENTORNO DA ESCOLA MUNICIPAL SANTA MARIA
Cursos Envolvidos: Medicina

Endereco: Campus Aerofto

Cidade: UBERABA Bairro: Universitario UF: MG

Nome da Atividade: Resumo Il SEMEXO IMPACTO DA VISITA DOMICILIAR SOBRE

AS CONDICOES CRONICAS DE SAUDE

Cursos Envolvidos: medicina

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: UBERABA Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Resumo Il SEMEXO IMPACTO DA VISITA DOMICILIAR SOBRE

AS CONDICOES CRONICAS DE SAUDE

Cursos Envolvidos: medicina

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: UBERABA Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Resumo || SEMEXSEQUELAS DA OBESIDADE INFANTIL NA
SAUDE FISICA E PSICOLOGICA: RELATO DE EXPHRNCIA

Cursos Envolvidos: medicina

Endereco: Campus Aeroporto
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Cidade: UBERABA Bairro: Universitario UF: MG
Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigéo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Resumo Il SEME—)DOA(;AO DE SANGUE E MEDULA OSSEA EM
AMBIENTE UNIVERSITARIO: A INFORMACAO FAZ A DIFERENCA.

Cursos Envolvidos: medicina, farméacia e enfermagem

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: UBERABA Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacéo desta atividade pela instituicao: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Il Seminario de Extenséo (Il SEMEX) e XVIII Seminario de Iniciacao
Cientifica

Cursos Envolvidos: Cursos em geral

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade Uberaba  Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigcdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: ResumtDESIGN PARAMETRICQ" NA UNIVERSIDADE DE

UBERABA - UNIUBE

Cursos Envolvidos: arquitetura

Endeeco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigéo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Resumo OFICINA DE PARENTALIDADE

Cursos Envolvidos: Direito e Psicologia

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Resumo MARATONA DE PROGRAMAQAO UNIUBE

Cursos Envolvidos: Engenharias

Endereco: Campus Uberlandia

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigcéo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Resumo INTERACAO PACIENTE FALCEMICO E ACADEMICO DA
AREA DA SAUDE.

Cursos Envolvidos: Medicina

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Resumo PELAS TRAMAS DA CIDADANIA: OS RBRSOS

HIDRICOS EM NOSSAS MAOS

Cursos Envolvidos: ciéncias biolégicas

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da AtividadeResumo SEXTA QUENTE
Cursos Envolvidos: Comunicagao Social, jornalismo e publicidade e propaganda
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Endereco: Campus Aeroporto
Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG
Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizadseaduano

Nome da Atividade: Resumo Il SEMEXUNIVERSIDADE E COMUNIDADE
INTEGRADAS PELA TECNOLOGIA DIGITAL

Cursos Envolvidos: odontologia e medicina

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizagao destividade pela instituicao: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Resumo Il SEMEXORMAGAO ACADEMICA HUMANIZADA: O

- POSSO AJUDAR? NO ACOLHIMENTO AOS USUARIOS E FAMILIARES DO
SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS) DO MARIO PALMERIO HOSPITAL
UNIVERSITARIO (MPHU)

Cursos Envolvidos: medicina, odontologia, psicologia, farmécia, enfermagem
Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada daramte o

Nome da Atividade: Resumo || SEMEXANALISE DO PERFIL DE EGRESSOS DO
CURSO DE MEDICINA DA UNIVERSIDADE DE UBERABA

Cursos Envolvidos: Medicina

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo dedigidade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Resumo || SEMEXMPACTO DE UM PROJETO DE EXTENSAO
\"Atlas de Histologis’' SOBRE A PERSPECTIVA DOS ALUNOS ENVOLVIDOS

Cursos Envolvidos: medicina, odontologia e enfermagem

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Resumo Il SEMEXUM ESTUDO SOBRE O PROCESSO DE
COACHING NA PERFORMANCHEDO DISCENTE

Cursos Envolvidos: Engenharia da Computacao

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Resumo IEBEX - DROGADIZACAO E ABANDONO: REFLEXOS
NO DESENVOLVIMENTO ORGANICO E COMPORTAMENTAL DA CRIANCA
Cursos Envolvidos: medicina

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela insttuigévidade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Resumo || SEMEXRISCO DE QUEDAS E DISTURBIOS
VESTIBULARES EM COLABORADORAS DA UNIVERSIDADE DE UBERABA
Cursos Envolvidos: fisioterapia

Endereco: Campus Aeroporto
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Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG
Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigéo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Resumo 1| SEMEXROMPENDO AS BARREIRAS DA
ESTIGMATIZACAO DOS JOVENS PORTADORES DE DEFICIENCIAS MENTAIS

Cursos Envolvids: medicina

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Resumo || SEMEXDESAFIOS E CONTRIBUICOES NA

FORMA(}AO DOACADEMICO DE FISIOTERAPIA EM SAUDE COLETIVA

Cursos Envolvidos: Fisioterapia

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigcdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Aividade: Resumo Il SEMEXA RECORRENTE INCIDENCIA DE HABITOS
DIARIOS QUE DESENCADEIAM VERMINOSES E BACTERIOSES NA INFANCIA
Cursos Envolvidos: medicina

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizagao destiwidade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Resumo || SEMEXESTABELECIMENTO DE VINCULOS

ATRAVES DO CUIDADO CONTINUO

Cursos Envolvidos: Medicina

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: VELHO AMIGO: UM NOVO OLHAR A RESPEITO DO BEM ESTAR
DO IDOSO INSTITUCIONALIZADO

Cursos Envolvidos: medicina

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Meu Idoso na Universidadgxpandido

Cursos Envolvidos: psicologia

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba  Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Uniube e Superintendéncia Regional de Ensino realizaram | Simpdésio de
Educacao Inclusiva

CursosEnvolvidos: Especializagdo em Educacao Especial EAD

Endereco: Biblioteca do Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Unibe Uberlandia participa de campanha Crianca Feliz com Algo Mais
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Cursos Envolvidos: engenharia e administracéo

Endereco: campus Uberlandia

Cidade: Uberlandia Bairro: Marileuza UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituicdo: Atividatizada durante o ano

Nome da Atividade: Uniube recebe visita de alunos da Escola Municipal Uberaba

Cursos Envolvidos: Educacéao Fisica e Comunicacao Social.

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia desalizagdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Uniube recebe Hemocentro para doagéo de sangue e cadastro de medula
0ssea

Cursos Envolvidos: cursos em geral

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Na Semana da Crianca, alunos do Ensino Fundamental da Escola Jean
Piaget visitaram a Uniube

Cursos Envolvidos: pedagia e ciéncias biol6gicas EAD

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Curso de Fisioterapia comemora 28 deatividades e promove Il
Simpésio

Cursos Envolvidos: fisioterapia

Endereco: Anfiteatro Cecilia Palméricampus centro

Cidade: Uberaba Bairro: Olinda UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Evento comemorativo a Paulo Freire atrai mais de 350 pessoas na
Uniube Uberlandia

Cursos Envolvidos: Mestrado em Educacéo

Endereco: Campus Uberlandia

Cidade: Uberlandia Bairro: Marileuza UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta ativedpdla instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Programa da Extensao da Uniube fica em primeiro lugar em Congresso
Médico da USP

Cursos Envolvidos: cursos da saude

Endereco: Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto

Cidade: Ribeirdo Preto  Bairro: Universitario UF: SP

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: | Encontro Setembro Az@omemoracao das lutas historicas e as
conquistas das comigiades Surdas

Cursos Envolvidos: nucleo de apoio ao estudante e cursos em geral

Endereco: campus aeroporto Uniube

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano
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Nome da Atividade: Professora é premiada por Oficinas de Parentalidade da Uniube
Cursos Envolvidos: direito e psicologia

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Olinda UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituicdo: Atevigatizada durante o ano

Nome da Atividade: Uniube arrecada agasalhos em Uberlandia

Cursos Envolvidos: cursos em geral

Endereco: Campus Rondon

Cidade: Uberlandia Bairro: Lidice UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituicdo: Atevigatizada durante o ano

Nome da Atividade: | Jornada de Transplante Renal e Encontro de Pacientes Transplantados
Cursos Envolvidos: Medicina e saude

Endereco: Mario Palmério Hospital Universitario

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéni@a de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade exclusivamente realizada
durante o0 ER

Nome da Atividade: Calouros de Comunicacao Social participam da 12 etapa do Trote
Solidéario

Cursos Envolvidos: comunicacéo social

Endereco: campus aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Méario Palmério Hospital Universitario segue com programacéao do
Setembro Verde

Cursos Envolvids: cursos da saude

Endereco: Mario Palmério Hospital Universitario

Cidade: Uberaba Bairro: Olinda UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Alunos da Uniube participam do MxBeliz 2017

Cursos Envolvidos: medicina

Endereco: Shopping Uberaba

Cidade: Uberaba Bairro: Centro UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Curso de Farmacia realiza evemtpaceria com o CRMG

Cursos Envolvidos: farmacia

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Olinda UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Il Seminario Amizade @pativel

Cursos Envolvidos: Medicina e Farmacia

Endereco: Mario Palmério Hospital Universitario

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano
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Nome da AtividadePROJETO DE EXTENSAO STREET STORRMIGOS DO IGOR
LOMBARDI PENHALVER

Cursos Envolvidos: Medicina

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigcéo: Atividade reairadée o ano

Nome da Atividade: Mais de 250 pessoas se cadastram para doacdo de Medula Ossea em agac
do Hemocentro na Uniube

Cursos Envolvidos: multidisciplinar

Endereco: campus aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realcao desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: A formac&o Multiprofissional do Académico da Area da Satde

Cursos Envolvidos: cursos da saude

Endereco: campus aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigéo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Atencéo Integral ao paciente Diabético

Cursos Envolvidos: medicina

Endereco: Mario Palmério Hospital Universitario e Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: UniversitarioUF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigéo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Medicina Esportiva na Promocao da Saude

Cursos Envolvidos: Medicina

Endereco: Mario Palmério HosgitUniversitario

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Nés na Rua

Cursos Envolvidos: Medicina e psicologia

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: SERVICO DE INFORMACOES SOBRE MEDICAMENTOS

SIMPAE

Cursos Envolvidos: Farmécia e medicina

Endeeco: Campus aeroporto e Mario Palmério Hospital Universitario

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: PROJETO VELHO AMIGO

Cursos Envalidos: Medicina

Endereco: Campus Aeroporto e Asilo

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano
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Nome da Atividade: EDUCA(;AO FINANCEIRA NAS ESCOLAS

Cursos Enalvidos: Administracéo

Endereco: Campus Aeroporto e Escola Estadual

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigéo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: UNIVERSIDADE ABERTA A TEREIRA IDADE [UATI]

Cursos Envolvidos: Medicina, Educacéo Fisica, entre outros

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigdo: Atividade realizada durante o ano

Nome daAtividade: ENGENHARIA, INFORMATICA E COMUNIDADE

Cursos Envolvidos: engenharias, sistema de informacao e arquitetura

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: UniversitarioUF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atevidatizada durante o ano

Nome da Atividade: REDE DE LEITURAS

Cursos Envolvidos: pedagogia e letras

Endereco: campus aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario e EAD UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividadedeatimrante o ano

Nome da Atividade: COMPUTACAO NA ESCOLA

Cursos Envolvidos: Sistema de Informacéo

Endereco: Campus Rondon

Cidade: Uberlandia Bairro: Lidice UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada daramte o

Nome da Atividade: Projeto de Extend@®ossoAjudar?\'

Cursos Envolvidos: Medicina, Fisioterapia, Psicologia, Enfermagem, Odontologia
Endereco: Mario Palmério Hospital Universitario

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realcao desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Cursos de Férias da Uniube para comunidade em geral

Cursos Envolvidos: multidisciplinar

Endereco: campus aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Extensao: Alunos do Projeto Amizade Compativel participaram de
evento na Associacdo Regional dos Falcémicos

Cursos Envolvidos: medicina

Endereg: auditorio do Ambulatério de Especialidades da FUNEPU.

Cidade: Uberaba Bairro: Centro UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Acéo para coleta de sangue na Uniube ragasale 50 doadores
Cursos Envolvidos: medicina, farmécia e outros cursos da area da saude
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Endereco: campus aeroporto
Cidade: Uberaba Bairro: Olinda UF: MG
Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nomeda Atividade: O Departamento de Tecnologia da Informacgéo da Universidade de
Uberaba (Uniube) e o Curso de Sistemas de Informacé&o receberam a visita de alguns alunos
do Servico Nacional de Aprendizagem Comer@&HNAC, principal agente de educacéo
profissonal voltado

Cursos Envolvidos: Sistemas de Informacéao

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: | Feira Gashdmica Solidaria do Curso de Pedagogia ajuda instituicao
em Uberlandia

Cursos Envolvidos: Pedagogia

Endereco: Uberlandia

Cidade: Uberlandia Bairro: Lidice UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigcéo: Atividade realizada duramte o a

Nome da Atividade: Projeto Doe Sangue, Doe Vida é desenvolvido no campus Uberlandia
Cursos Envolvidos: Administracéo

Endereco: Campus Ronden

Cidade: Uberlandia Bairro: Lidice UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituA¢@odade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Clube de Medicina Esportiva trata atendimento integral do paciente
Cursos Envolvidos: Medicina e fisioterapia

Endereco: Mario Palmério Hospital Universitario

Cidade: Uberaba Bairro: UniversitarioUF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Arquitetos e estudantes discutem planos para a avenida Leopoldino,
durante | Simpdsio e Workshop Internacional

Cursos Envolvidos: arquitetar

Endereco: campus aeroporto e av. Leopoldino de Oliveira

Cidade: Uberaba Bairro: UniversitarioUF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: SlowKids

Cursos Envolvidos: pedagogjasicologia, educacéo fisica, engenharia ambiental

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: UniversitarioUF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Uniube participa daEdicdo da Caminhada Solidaria RN Saude

Cursos Envolvidos: Cursos da area da Saude

Endereco: RN saude

Cidade: Uberaba Bairro: CentroUF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano
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Nome da AtividadeVIll Jornada de Gastroenterologia e Endoscopia Digestiva proporcionou
experiéncias aos estudantes

Cursos Envolvidos: Medicina

Endereco: Mario Palmério Hospital Universitario

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizagao destaidade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Alunos de Engenharia Ambiental participam da Semana da Agua
Cursos Envolvidos: engenharia ambiental

Endereco: Centro de Estudos de Tecnologia Ambiental

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Gest&o de recursos hidricos no Dia Mundial da Agua

Cursos Envolvidos: Engenharia (Ambiental, Civil, Computacéao, Elétirraducao) e de

Direito (Uniube).

Endereco: Campus Rondet/berlandia

Cidade: Uberlandia Bairro: Lidice UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigéo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Palestra conscientiza gradususdbre a Anemia Falciforme

Cursos Envolvidos: medicina, farmacia, odontologia, fisioterapia, psicologia, enfermagem
Endereco: Campus Aeroportdniube

Cidade: Uberaba Bairro: UniversitarioUF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituidBadade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Projeto de alunos de Psicologia integra calouros a vida universitaria
Cursos Envolvidos: psicologia

Endereco: Praca Por do Sol

Cidade: Uberaba Bairro: UniversitarioUF: MG

Frequéncia de realizacdesta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Vacinacgéo e prevencao de doencas

Cursos Envolvidos: enfermagem e demais cursos da area da saude

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: distrito Industrial UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Prevencéo da obesidade marca o Dia Mundial do Rim no MPHU
Cursos Envolvidos: cursos da saude

Endereco: Mario Palmério Hospital Unigéario

Cidade: Uberaba Bairro: UniversitarioUF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: EDUCACAO EM SAUDE NA ATENCAO PRIMARIA

Cursos Envolvidos: Enfermagem e medicina

EnderecoCampus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Prevencédo e Promocéo de saude em oncologia um novo olhar sobre a
sala de espera
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Cursos Envolvidos: medicina

Endereco: Mario Palmério Hospital Universitario

Cidade: Uberaba Bairro: Universitario UF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigéo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: ENFERMAGEM EM LESGEDE PELE E CURATIVOS

Cursos Envolvidos: enfermagem

Endereco: Mario Palmério Hospital Universitario

Cidade: Uberaba Bairro: UniversitarioUF: MG

Frequéncia de realizagao desta atividade pela instituigéo: Atividade realizada durante o ano

Nome daAtividade: Desenvolvimento de um ambiente virtual para divulgagcéo de dados
anatomohistopatologicos

Cursos Envolvidos: medicina

Enderec¢o: campus aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: UniversitarioUF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela insttuigévidade realizada durante o ano

Nome da Atividade: VIDA QUE CONTINUA DOACAO DE ORGAOS

Cursos Envolvidos: medicina

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: UniversitarioUF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicBaod#de realizada durante o ano

Nome da Atividade\"Do Lixo a Mes&": uma proposta de tratamento e reuso de residuos
organicos domésticos

Cursos Envolvidos: engenharia ambiental e outros

Endereco: Campus Rondon

Cidade: Uberlandia Bairro: Lidice UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: COACHING PARA ACOMPANHAMENTO DISCENTE

Cursos Envolvidos: engenharia de computacéo

Endereco: Campus Rondon

Cidade: Uberlandia Bairro: Lidice UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: Projeto de Extensdo MARATONA DE PROGRAMACAO UNIUBE
Cursos Envolvidos: engenharia de computacao

Endereco: Campus Rondon

Cidade: Uberlandia Bairro: Lidice UF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano

Nome da Atividade: ATLAS DIGITAL DE HISTOLOGIA BASICA { Material Didatico
Institucional em Histologia como ferramenta extensionista

Curses Envolvidos: medicina e odontologia

Endereco: campus aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: UniversitarioUF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atividade realizada durante o ano
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Nome da Atividade: AMIZADE COMPATIVEL- CONSCIENTIZACAO DA
COMUNIDADE UNIVERSITARIA PARA CADASTRO E DOACAO DE SANGUE E
MEDULA OSSEA

Cursos Envolvidos: Medicina e saude

Endereco: Campus Aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: UniversitarioUF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicdo: Atevidatizada durante o ano

Nome da Atividade: OFICINAS DE PARENTALIDADE

Cursos Envolvidos: direito, psicologia, medicina

Endereco: campus aeroporto

Cidade: Uberaba Bairro: UniversitarioUF: MG

Frequéncia de realizacdo desta atividade pela instituicBod#de realizada durante o ano
Analisando as atividades de extensdo, a CPA pode concluir que sdo proporcionados a

comunidade académica e comunidade extenma significativa quantidade geogramas,

projetos, cursos e agdes extensionjgagolvendaosdiversos cursos da institui¢ao,

promovendo entre as par@esoca deexperiénciag saberes.
Politica de Ensino Pesquisa e Extensdo nodvlo Palmério Hospital Universitario
O Ensino na Assisténcia

A natureza de Hospital de Ensino, criado cdimalidade de prover campo de estagio
para a formacéo de profissionais da area da Saude nos niveis de graduagiadupd&o,
implica a ado¢do de uma politica de qualidade que reafirma o compromisso de promover a
integracdo do ensino a assisténcia deéoque as duas dimenséessistencial e académica
- compartilhem os mesmos valores em busca de objetivos comuns, para o cumprimento da

missao institucional
Qualidade no Ensino, Pesquisa e Extensao

A natureza de Hospital de Ensino, criado com difiade de prover campo de estagio
para a formacao de profissionais da area da Saude nos niveis de graduagiadupgéo,
implica a adocao de uma politica de qualidade que reafirma o compromisso de promover a
integracdo do ensino a assisténcia de fajugeas duas dimensdesssistencial e académica
- compartilhem os mesmos valores em busca de objetivos comuns, para o cumprimento da

missao institucional
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A participacao dos alunos dos cursos de graduacao nas atividades de assisténcia no
MPHU respeita mivel de conhecimento cientifiededrico e pratice correspondente a cada
etapa de formacéo e, ainda, a maturidade psicolégica e emocional dos graduandos, para que
acompanhados sistematicamente pelos preceptores, possam dar a sua contribuicdo a
assisténia e, ao mesmo tempo, receberem os beneficios de uma formacao contexfualizada

gue os coloca como atores no cenario de praticas.

Para isso, a reflexdo sobre as praticas, as discussdes de casos e a autoavaliagdo fazem
parte da programacao de atividadesngolvem tanto os docentes preceptores quanto 0s
discentes, alternantlee com as atividades ambulatoriais, clinicas e cirdrgicas, com o
acolhimento do corpo clinico e assistencial e o apoio irrestrito da administragcéo hospitalar.
Tais atividades estdoguistas nos regulamentos dos Estagios Supervisionados dos Cursos
de Graduacdo em Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Odontologia e no Regulamento do

Internato do Curso ddedicina.

A insercdo dos residentes dos Programas de Residéncia Médica e Musiimafis
observa a legislacdo especifica que rege os Programas de Residéncia, especificamente
aguelas expedidas pela COREMEomissao de Residéncia Médica e pela COREMU
Comissédo de Residéncia Multiprofissional. Cada Programa de Residéncia possui um
Coordendor. Os residentes estao sistematicamente inseridos na assisténcia ao cliente SUS
nos ambulatérios de especialidadess clinicas médica e cirtrgjeas Unidades de Terapia
Intensiva Adulto e Neonatal, e no Pronto Atendimet#oGinecologiae Obstetri@a e

Servicosde Diagndstico e Terapia.

A participacdo dos alunos graduandos e residentes nos processos de integracédo e
socializagdo, nos eventos de formacdo permanente e a convivéncia diaria no ambiente
hospitalar garantem o conhecimento e adesdo asicgslisetoriais e institucionais,
especialmente a Politica de Seguranca do Paciente e ao Projeto de Humanizacao do Mario

Palmério Hospital Universitario.
Pesquisa e na Extensdo no MPHU

As atividades de pesquisa e extensdo articuladas ao ensino ist&nass sdo
incentivadas no ambito do MPHU, com o objetivo de promover a geragdo e difusao de
conhecimentos na area da saude. Espergue o MPHU venha a ser um polo de producéo
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cientifica, com o envolvimento de alunos e professores em atividades despesqglizadas

com os dados obtidos nos processos de assisténcia a saude.

Para isso, foi instituido o NEPBUcleo de Ensino, Pesquisa e Extensao, com o objetivo
de incentivar e divulgar a pesquisa cientifica no ambito do MPHU e promover atividades
extensionistas que colaborem para a formacéo de recursos humanos e pessoal especializado,
impactando positivamente na promocao da saude e qualidade de vida da populagédo de Uberaba

e regiao

O Ndcleo de Ensino, Pesquisa e ExtenddiePEé um orgéao ligado a Diretoria Técnica,
formado por representantes dos colaboradores, representantes do corpo clinico e assistencial,
representantes discentes da Graduacdo e das Residéncias, que se relne mensalmente, pa
apreciar e deliberar sobre os progetle pesquisa e propostas de projetos e eventos de ensino e
extensdo, encaminhados por professores, alunos, profissionais das diversage areas
colaboradores do MPHU. Cabe ao NEPE avaliar os projetos quanto ao mérito e quanto aos
aspectos metodoldgicos, ddioer as propostas e deliberar sobre a realizacdo de eventos de
extensdo que oportunizem a formacéo permanente na area da saude.

Como 6érgéo responsavel pelo desenvolvimento do Ensino, da Pesquisa e da Extenséo
no ambito do HU, faz cumprir a legislacaatpeente e apoliticas dogrgaos de fomento e da
Pr6 Reitoria dePesquisa, Pégraduacédo e Extensao da Universidadbloeraba.

A Politica de Qualidade do MPHU assume o seu compromisso de implementar programas e
desenvolver acdes que valorizam os geifinais e colaboradores envolvidos nas atividades de
ensino, pesquisa e a extensao, colaborando, assim, para o desenvolvimento de uma cultura que
favoreca o crescimento qualitativo e quantitativo dessas atividades, reafirmiaedtidade

de Hospital deEnsino. Em 2017 o NEPEBMPHU foi responsavel por avaliar 14 projetos de
pesquisa e 5 projetos de extensdo, promoveu e colaborou na organizagdo de 05 simpadsios, 05
jornadas, 02Vorkshop, 26alestras, 02 teleconferéncias e 18 minicuResalizou registro e
acompanhamento de alunos dos cursos de gradeacérsos técnicos que estagiaram nas
dependéncias do MPHU em 201(T.abelab).

Tabela 6: Quantidade de dunos de cursosie graduacado e cursos técnicos que realizaram
estagio no MPHU.

Estagiarios- MPHU 2017

Graduagéao UNIUBE
Enfermagem 82
Farméacia 23
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Fisioterapia 23
Medicina 563
Odontologia 40
Psicologia 34

Outras Instituicoes

Nutricdo 4
Psicologia 2
Cursos Técnicos
Técnico em

20
Enfermagem
Técnico enRadiologia 9

Indicadores de Qualidade do Ensino, Pesquisa e Extensdo no MPHU

1- Numero de académicos em atividades de Humanizacdo da Assisténcia

2- Numero de académicos em atividades ambulatoriais SUS

3- Numero de académicos em atividades nas Clinicas Médica e Cix8yiSa

4- Numero de académicos em atividades no PA da Ginecologia e Obstetricia

5- Numero de reclamacdes recebidas na Ouvidoria citaradt®agcos da graduacao

6- Numero de reclamacdes recebidas pela Ouvidoria envolvendo Residentes

7- Numero de acidentes de trabalho envolvendo Residentes

8- Indice de notificaces de eventos adversos envolvendo Residentes

9- indice de participacdo de graduandos e residentes nas Campanhas Institucionais de
Promocao a saude e nos eventos de extensao

10- Relagdo médicpreceptor/alunos nas atividades de ensino na assisténcia

11- Participacdo dos Residentes nas discussdes dos indeadorpialidade e seguranca
do paciente

12- indice de participacio dos académicos e residentes em acdes de implanta¢io da Politica
de Seguranga do Paciente

13- indice de participacdo dos Residentes por procedimentos por setor

14-Numero de projetos de pesquisa sulost ao NEPE por docentes e médicos
preceptores com a participacéo de colaboradores, alunos da graduacao e ou residentes,
que receberam patrocinio de 6rgdos de fomento (Fapemig e CNPQ)

15- Numero de eventos de extensado promovidos pelos docentes e discentes
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16-Numero de pessoas da comunidade que participaram de eventos de cientificos ou de
extensdao realizados no MPHU

17-Numero de colaboradores do MPHU que participaram de eventos de extensao.

18 Participacdo de Profissionais da Equipe Multiprofissional em Pesquisas
Interdisciplinares no ambitodo MPHU

19- Numero de eventos de divulgacéo de pesquisa cientifica promovidos pelo NEPE

20- Namero de artigos/trabalhos cientificos produzidos no ambito de pllblicadogem
revistas especializadas.

21- Grupos de Pesquisa do MPHU cadastrados no CNPg.

5.3.2Dimensédo 4i Comunicacdo com a Sociedade

A avaliacdo da dimens&do comunicagcédo com a sociedade, teve como foco o cumprimento
das metas institucionais descritas no PDI 2BQB0. Destacase neste ratério o trabalho
efetuado pelos servicosa@quipede Comunicacd@® Marketinginstitucional e de outras
instancias que igualmente contribuem para o didlogo da comunidade universitaria com a
sociedade, ressaltando também o papel dos avancascuw@logia d informacdo e da
comunicacao.

A CPA observou no periodo avaliadoe a comunicacéoféita por diversos veiculos
e instrumentgse que houvevestimento significativgparaampliacdo e manutencéo de canais
voltados para amnunicacao interna e exteriNesse momento, a CPA atentse para verificar
a existéncia e os tipos de canais de comunicacdo. Para o préximo periodo avaliativo, a CPA
pretende avaliar a manutengdo desses canais e prover um levantamento quantitativo e
gualitativos da eficiéncia dessesass.

Atualmente, a Universidade de Uberaba utilizar os mecanismos de comunicacao
apresentados no quadto

Quadro4: Canaisde comunicacgao utilizados pela UNIUBE para comunicagao interna e externa

MECANISMOS DE COMUNICAQAO,
MEIOS PUBLICO ALVO
Site daUniversidade de Uberaba Publico Interno e Externo
Jornal de circulacéo interna Publico Interno
Cartazes nos quadros de avisos Publico Interno

Comissao Propria de AvaliacadrelatorioFinal / Triénio 20152017

89



] CPA
<

Correspondéncia eletrénica ou via Correios Publico Interno

Reunides periddicas com representantes do co Publico Interno

docente, discente e técniadministrativo

Reunides periddicas com representantes da Publico Externo

comunidade local

Meios de comunicacao de maggarnais, revistas Publico Interno e Externo

televisdo, radio e sites diversos

Na ans8lise feita pela CPA com discentes

sabendo sobr e o0 obsainvouseos sdgaintdd NesuthBoE:0 ,

3.969 (50,62%) dos alunos de Uberaba ficaram sabendo do curso na Uniungécpgéo de
amigos e/ou faniliares e 2.383 (30,39%) pelsite de Uniube 487 (6,21%) alunos ficaram
sabendo do curso na Uniube por meio sites de buscar3 (0,93%) pelde-mail Marketing
da UNIUBE; 263 (3,35%) por meio dlevisao 68 (0,87%) pelogornais; 226 (2,88%) por
meiodeoutdoors 304 (3,88%)por meio dasedessociais 42 (0,54%) por meio da&dio e 26
(0,33%) por meio dblogs/microblogs

5.32 Dimenséao 9 Politicas de Atendimento aos Discentes

Avaliacdo da satisfacao do aluno ingressantgimeiro semestre/2016 Presencial.

Acdes Programadasa Proposta

Avaliar o grau de satisfacao ddiscentesngressantes com a receptividade proporcionada
pelaUniversidade e pelo cursA aplicacao desse instrumento tambgenmitiuavaliar
aspectos relacionades

EIXO 1- DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliac&o
EIXO 3- DIMENSAO 9: Politicas de Atendimento aos Discentes
EIXO 5- DIMENSAO 7:InfraestruturaFisica

Comissao Propria de AvaliacadrelatorioFinal / Triénio 20152017

90



] CPA
<

Acdes Realizadas

Avaliagdo do grau de satisfacdo dalscentesingressantes com a receptividade
proporcionada peldniversidade e pelo cursdNese instrumento foi possivel avaliar os eixos
1, 3 e 5. Dentro do Eixo-lo Plargamento e Avaliacainstitucional do Eixo 3- as Paiticas

Académica® do Eixo 5- A Infraestrutura fisica.
Resultados Observados

1.720discentesngressantegesponderam o questionario.

Entre os dcentes que responderam o questionagwando questionados qual a
impressao que obtiveram com a recepc¢éao da UNIBRE(47,226) alunosacharam que foi
fidtimao, 755(43,900)a c har a m boady #29 (7,909 fAac har a mgulgra @8 f o i
(1,059 ac har amu iqe®@,35%p0 i g @ eésdim@di. A

1.563 (90,8®4) ingressantes responderam qi@mo e 157 (9,13%)ingressantes
r espond enda,muandoperguiitado sesadisciplinas ministradas no seu curso até o
momentq proporcionam atividades tedéricas e/ou pratredacionadas a profissdo escolhida

703(44,86% afirmaram que erficincooum a i disoiplinasas atividades tedricas e/ou
praticas estdo relacionadas a profissdo escolBidfa (22,02%) discentes falaram que em
fiquatrod disciplinas as atividades teoricas e/ou praticas estdo relacionadas a profissdo
escolhida 278(17,74% ingressantes disseram cuentrél disciplinasas atividades tedricas
e/ou praticas estéo relacionadas a profissdo escolti@$9,76% apontaram que apenas em
fiduasd 88(5,62% al unos ¢unaodesaplinags atividades t@dricas e/ou praticas
estdo relacionadas a fiszdo escolhida

816(47,47% consideraranfidtimoo, 759 (44,15% consideraranfibomo, 133 (7,74%)
alunos consideraramiiregulard, 10 discente (0,58%gonsideraramii r udi enl (0,06%)
considerouipéssimo o acolhimento dado pelos professores

Tendo em vista os interesses de estudamdgealunos ingressantesvalidam o

acolhimento dado polada um dos setores relacionados abaixo:

Setores Avaliados Otimo Bom Regular | Ruim | Péssimo

Direg&o de curso 796 787 117 12 2
(46,44%) (45,92%) (6,83%) | (0,70%) | (0,12%)
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Secretaria de curso 740 812 148 15 5
(43,02%) | (47,21%) | (8,60%) | (0,87%) | (0,29%)
Setor de Beneficios (bolsas) 680 559 176 37 34
(39,58%) | (32,54%) | (10,24%)| (2,15%) | (1,98%)
Setor de matriculas 640 812 213 27 25
(37,27%) | (47,29%) | (12,41%)| (1,57%) | (1,46%)
Setor de Multiatendimento 546 734 216 27 15
(31,82%) | (42,77%) | (12,59%)| (1,57%) | (0,87%)
Setor Financeiro 509 725 184 20 21
(29,66%) | (42,25%) | (10,72%)| (1,17%) | (1,22%)
Ambiente de sala de aula 466 603 453 127 68
(iluminacgdo, climatizacdo, | (27,14%) | (3512%) | (26,38%)| (7,40%) | (3,96%)
mobiliarios)
Ambiente Fisico do Campus 792 725 162 32 8
Universitario (limpeza, (46,07%) | (42,18%) | (9,42%) | (1,86%) | (0,47%)
funcionalidade, conforto)

Sobreasexpectativa em relagédo ao curso escolhitld69(68,00%) discentes disseram
a ¢ h éimasie 500(29,09% boa 44 (2,56%) discentes disseram achiaegulare® e 6
(0,3%%) firuinso .

555(32,31% discenés d i s s e mutonsatesfeitoggpelos Bervicos prestados pela
Instituicdo como um todd..082 (62,98%) estdofl s a t dsos,f @BAH discenes disseram
e s t mouico sétisfeito® pelos servicos prestados pela Instituicio como um, ¢, 29%)

estdonnsatisfeibo e 2 MO 1 2%) nBati sfeitoso.

Os ingressantes apontara@m mais de uma das opcdes abaxgue preda ser

melhorado na Instituigdo:

O que precisa ser melhorado

InstalagBes Fisicas 865 (28,07%)
Aulas Praticas 434 (14,08%)
Material Didatico 431 (13,98%)
Atividades Extraclasse 429 (13,92%)

Atendimentoao Aluno (financeiro, bolsas, multiatendimento, matricy 381 (12,36%)
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Qualidade dos professores

204 (6,62%)

Acervo da Biblioteca

199 (6,46%)

Gestao do Curso

139 (4,51%)
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Figura 47: O que vocé achou da recepgéo ofertagsela UNIUBE?
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Figura 48: As disciplinas ministradas no seu curso até o0 momento proporcionam atividades teéricas e/ou praticas
relacionadas a profissdo escolhida?
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Figura 49: Aponte em quantas disciplinasas atividades tedricas e/ou praticas estdo relacionadas a profissdo escolhida:
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Figura 50: Como vocé considera o acolhimento dado pelos professores?
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Tendo em vista 0s seus interesses de estudante, como vocé avalibimento dado por

cada um dos setores relacionados aos:

Figura 51: Dire¢&o de curso
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Figura 52: Secretaria de curso
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Figura 53: Setor de Beneficios (bolsas)
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Figura 54: Setor de matriculas
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Figura 55: Setor de Multiatendimento
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Figura 56: Setor Financeiro

45,00%

42,25%

m A - Otimo (509)

40,00% -

%
35,00% B - Bom (725)
30,00% -
25,00% - C - Regular (184)
20,00% -~

0 ® D - Ruim (20)

15’00% i 14,98/0

10,72%

M E - Péssimo (21)

1,17%
0,00% - ® F - N&o necessitei des|
servigo (257)

Figura 57: Ambiente de sala de aula (iluminacéoglimatizagdo, mobiliarios)
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Figura 58 Ambiente Fisico do Campus Universitario (limpeza, funcionalidade, conforto)
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Figura 59: Quais séo suas expectativas em relacéo ao curso escolhido?
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Figura 60: Indique seu grau de satisfacé@o pelos servigos prestados pela Instituicdo como um todo
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Figura 61: Para vocé, o que precisa ser melhorado na Instituicao¥@¢cépode marcar mais de uma opcao):
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Avaliacédo dasatisfacdo do aluno ingressante segundo semestre/20Fresencial

AcOes Programadas a Proposta

Avaliar o grau de satisfacdo dos discentes ingressantes com a receptividade
proporcionada pela Universidade e pelo cubsaplicacdo desse instrumertgmnbéem permitu
avaliar aspectos relacionados a:

EIXO 1- DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliag&o
EIXO 3- DIMENSAO 9:Politicas de Atendimento aos Discentes
EIXO 5- DIMENSAO 7:Infraestrutura Fisica

Acdes Realizadas

Avaliacdo @ grau de satisfacdo daliscentes ingressantes com a receptividade
proporcionada pela Universidade e pelo curblese instrumento foi possivel avaliar os eixos
1, 3 e 5. Dentro do Eixo-Io Plargamento ea Avaliacaolnstitucional, do Eixo 3 as Poliicas

Académicas eaEixo 5- A Infraestrutura fisica.
Resultados Observados

874 discentes ingressantes /2@L&sponderam o questionario.

Entre os discentes que responderam o questionario, 385 (44,05%) acharam que foi
A t i @r@apcdo ofertada pela UNIUBBD6 (45,31%p ¢c h ar a mb @ @@ (9f0424) A
acharamrceuya,l7fadi® , B 0 %) a crhuaireat(0,80%) acharam ique foi
fipéssima .

335 (38,33%) ingressantes responderam que consideram o acolhimento e as orientagbes
i niciais dadas otimesd oA 1Br fders SBrdensd Sif0bs%) d e r a
i ngressantes r espompessenpéaln8 q(uzx, 0c6o%)s rucdse e SBmd efir a
(11, 21%) aepgulase®dder am i

315 (36,00%)lunos consideram o acolhimento dado pela direcdo do curso (Diretor)
C 0 moétimdd 377 (43,09%) discentes considerdimomo, 103 (11,77%)alunos consideram
firegularo ; (0,81%) discentes considerairuimo ; 6 (0, 69 %péssimonei BEr ¢
(7,54%) alunos disseram gii@do tiverano contato com a Dire¢do do curso

224 (25,63%) ingressantes consideram o acolhimento dado pela Assistente Pedagdgica
do c &tmeop304i 34, 78 %) o, 4i3d18,93%mo h s i degulazoy3 i

Comissao Propria de AvaliacadrelatorioFinal / Triénio 20152017

102



] CPA
<

(1,49%) i ngr essantuen® 1C(D14%)i daelr @amo s pmessime | dlér a m
(24,03%) disseranguefinéo tiverand contato com #&ssistente Pedagodgica

556 (63,62%) discentes téiin t i neapeabativas em relacdo ao curso escoltda
(31,01%) témib o a expectativas38 (4,3%6) discentes ténir e g u | expeetativa em
relacdo acurso escolhidog (0,69%) ténir ui expect ati vas péssidas( 0, 3¢
expectativas com relacéo ao curso escolhido.

Em uma escala de 1 a 5, 5880,46%) alunos ingressantes indicaram o grau de
motiva-«0 com 0 cumns;0 248%%W) hd d® dciosmt evdtteas Ad
86 (9, 83%) hotradtel 4&6)6 ( 0 106.9%) nota i

255 (29,18%) ingressantes serienemuifio satisfeito®8 com os ser vi - 0s
instituicho como um todo; 537 (61,44%) sentere satiBfeito® 65 (7,44%) ingressantes
senterss e pouto satisfeitog 8 (0,92%) senters einsdtisfeito® e 9 (1, -8e3 %) S

fimuito insatisfeito® .

Os ingressantes apontaram o que pode ser melhorado na Instituicéo:

O que precisa ser melhorado
Instalacdes Fisicas 313 (18,89%)
Material Didatico 239 (14,42%)
Atividades Extraclasse 233 (14,06%)
Aulas praticas 222 (13,40%)
Qualidade dos professores 115 (6,94%)
Acervo da biblioteca 113 (6,82%)
Atendimento ao Aluno/setor financeiro 105 (6,34%)
Atendimento ad\luno/setor de multiatendimento 105 (6,34%)
Postura dos professores 91 (5,49%)
Atendimento ao Aluno/setor de matricula 69 (4,16%)
Direcao do Curso 52 (3,14%)
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Figura 62 O que vocé achou da recepc¢éao ofertada pela UNIUBE?

50,00%

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

44,05%

45,31%

m A - Otima 385

m B - Boa 396

i C - Regular 79

ED-Rum?7

HE - Péssima7

0,80%  0,80%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Figura 63: Como vocé considera o acolhimento e as orientagdes iniciais dadas pelos professores?
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Figura 64: Como vocé considera o acolhimento dado pela Dire¢do do curso (Diretor)?
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Figura 65: Como vocé considera o acolhimento dado pela Assistente pedagdgica do curso?
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Figura 66: Quais sdo suas expectativas em rela¢éo ao curso escolhido?
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Figura 67: Em uma escala de 1 a 5, indige o seu grau de motivagéo com o curso escolhido:
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Figura 68 Indique seu grau de satisfagdo pelos servigos prestados pela Instituicdo como um todo:
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Figura 69: Para vocé, o que pode ser melhorado Hastituicao? (Vocé pode marcar mais de uma opg¢ao):
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| - Atendimento ao Aluno / Setor}
de Matricula 69

J - Atividades Extraclasse 233

K - Material Didatico 239

Comisséo Propria de Avaliag@drelatérioFinal / Triénio 20182017

107



] CPA
<

Avaliacéo da satisfacao do aluno ingressanggimeiro semestre/2017 Presencial.

ACOES PROGRAMADAS NA PROPOSTA

Avaliar o grau de satisfacdo dos discentes ingressantes com a receptividade
proporcionada pela Universidade e pelo culsaplicacdo desse instrumento tamigmmitiu

avaliar aspectos relacionados a:

EIXO 1- DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliac&o
EIXO 3- DIMENSAO 9: Politicas de Atendimento aos Discentes
EIXO 5- DIMENSAO 7:InfraestruturaéFisica

Acdes Realizadas

Avaliagdo @ grau de satisfagdo dos discentes ingressantes com a receptividade
proporcionada pela Universidade e pelo curso. Neste instrumento foi possivel avaliar os eixos
1, 3 e 5. Dentro do Eixo-lo Planejamento @Avaliacdo Institucional, do Eixo-3as Poliicas

Académicas e do Eixo-5a Infraestrutura fisica.

Resultados Observados

2.154 discentes ingressantes responderam o questionario.

Entre os discentes que responderam o0 questionario, quando questionados qual a
impressao que obtiveram com a recep¢cadBUBE, 1.135 (52,67%) alunos acharam que foi
i-tima®72 (40, 46%)baacdhh2zam( 5,u0 %)o reguidibg r alm (
(0, 74%) achrauiaemo7g W €0 , f302péssiinay.ue f o A

995 (46,190) consideraranfidtimoo, 977 (45,36%) consideraranfibomod, 156 (7,24%)
alunos considerarantiregularo, 16 discente (0,74%gonsideraramfi r uoi end0 (0,46%)

considerouipéssimo o acolhimento dado pelos professores

877 (40,73%) alunos consideram o acolhimento dado pela dire¢cdo do curso (Diretor)
C 0 motim@ 829 (38,500) discentes considerafivomo, 188 (8,73%) alunos consideram
firegularo 21 (0,98%) discentes consideraimuimo 7 (0,336) ¢ 0 n s péskino a2@l

(10,73%) alunos disseram quiedo tiverand contato com a Dire¢c&o do curso
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506(23,490) ingressantes consideram o acolhimento dado pela Assistente Pedagodgica
do c wtimeop752(34,926) ¢ o0 n s bhooelI6R(MERM Cc o n s i degulaaon?3 i
(1,0™0) i ngr essantuen® 13(060%)i dalr amo s mEssime | 698 r a m

(32,38%) disseranquefindo tiverand contato com &ssistente Pedagodgica

1.575(73,19%0) discentes ténit t i neapsctativas em relacdo ao curso escoll&hao

(23,226) témiib o a expectativas71 (3,30%) discentes ténir e g u | expeetativa em

relacdo ao cursescolhido6 (0,28%) témir u i expettativas 4 (0,0326) t fésaimds

expectativas com relagdo ao curso escolhido.

Em uma escala de 1 a 5,388(64,44%0) alunos ingressantes indicaram o grau de
motiva-«0o com 0 c urbesaB3(2/9D®opd ohsi ddoi sccoemn tnébst ad efr

154(7,1%0) n3t, a 2l n( Dt F&(PPR0) n ot a

~

n

703(32,6%0) ingressantes sentesnemuifio satisfeito®8 com o0s ser vi

instituicdo como um toddt.305(60,6 %) senterrs esatisfeito® |,

(5,2%%) ingressantes

sentems epouto satisfeito§ 8 (0,3P6) senterrs einsdtisfeito® 28 (1,0R%6) senterrse

fimuito insatisfeito® .

Os ingressantes apontaram o quegpsel melhorado na Instituicao

O que precisa ser melhorado

Instalacdes Fisicas

707(16,87%)

Atividades Extraclasse

619 (14,77%)

Material Didatico

565 (13,48%)

Aulas Praticas

498 (11,88%)

Atendimento ao Aluno (multiatendimento)

442 (10,54%)

Atendimento ao Aluno (financeiro)

367 (8,75%)

Atendimento ao Aluno (matricula)

296 (7,06%)

Acervo da Biblioteca

245 (5,84%)

Qualidade dos professores

175 (4,17%)

Postura dos Professores

166 (3,96%)

Dire¢&o do Curso

112 (2,67%)
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Figura 70: O que vocé achou da recepc¢do ofertada pela UNIUBE?
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Figura 71: Como vocé considera o acolhimento e as orientac¢des iniciais dadas pelos professores?
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Figura 72: Como vocé considera o acolhimento dado pela Dire¢cdo do curso (Diretor)?
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Figura 73: Como vocé considera o acolhimento dado pela Assistente pedagégica do curso?
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Figura 74: Quais sdo suas expectativas em rela¢éo ao curso escolhido?
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Figura 75: Indique seu grau de satisfacéo pelos servicos prestados pela Instituicdo como um todo:
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Figura 76: Para vocé, o que pode ser melhorado na Instituicdo? (Vocé pode marcar mais de uma op¢ao):
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Avaliacéo Pelos Discentes do Atendimento do Progranae Bolsas

Acdes Programadas a Proposta

Avaliar o grau de satisfacdo dos discentes com relacdo ao atendimedébodale
Programa deBolsas. A aplicagdo desse instrumento també@ermitiu avaliar aspectos
relacionados a:

DIMENSAO 8: Planejamento e Avat&o (Eixo 2)
DIMENSAO 9: Politicas de Atendimento aos Discentes (Eixo 3)

Acdes Realizadas

Avaliacdo @ grau de satisfagdo dos discentes com relagdo ao atendimé&etodde
Programale Bolsas.

Resultados Observados

Aproximadamente 7.794liscentes responderam o questionabe. acordo com a
resposta dada pelo alunosegunda perguntd 0 quest isim,8ro oques®t ifon 8
respondi do na Bsaoda too tgauleisd a doen 88r258dR8976k) aluaos e n C ¢
responderam quin « dithambolsa/beneficio da UNIUBE. (Para estes alunos o questionario
foi encerrado).Portanto, 5.537 (71,03%) alunos responderam o questionario em sua totalidade
e 2.258 (28,97%) tiveram o questionario encerrasegunda questao.

Os tipos de bolskéneficioda UNIUBE que os alunos possuem estdo relacionados
abaixo:

2.855 (51,42%)| PROEM (Programa de bolsa para alunos do Ensino Médio em
Publica)

949 (17,09%) | PROUNI (Programa Universidade para toddEC)
1.034 (18,62%)| FIES (Financiamento ao estudante do Ensino SupgehtiC)

386 (6,95%) | Bolsa Turno

9 (0,16%) Bolsa para maiores de 50 anos

25 (0,45%) | Bolsa para agente de Seguranca Publica da Ativa

45 (0,81%) | Bolsa para o primeiro colocado

173(3,12%) | Convénio Empresarial

76 (1,37%) | Desconto para irmaos
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Potencialidades

Entre os discentes que responderam o questionario, 5.967 (76,56%) deles djgseram
conheciam os tipos de bolsa/beneficio da UNIUBE.

5.537 (71,03%) alunos responderam tinleambolsa/beneficio da UNIUBE.

1.804 (32,53%) discentes consideram a receptividag®) atendente do setor de bolsas
c 0 mowuitéiboa . 2. 474 (44, 62%) bdadl es consideram c

1.521 (27, 45 %) di s cnauitotbea8 @& o n st d eaterdciiod & ¢ en
dispensadas durante o atendimento no setor de bolsas e 2.605 (47,01%) alunos responderarn
guebod .

1.185 (21,40%) discentes di sserimediatpye o0
1.861 (33,61%) alunoldmiguo® . houve espera de a

4. 428 (79,96%) alunos consi dcapacdtadeo opat an
prestar as informacdes.

469 (42,25%) discentes disseram que, no caso do atendente ter recorrido a outro
funcionario do setor, os esclarecimentos e encaminhamentos dig®sen informacdes
pretendi das f colueiomaddge.vi dament e 0

1.478 (26, 71%) alunos disseram gumitoo at e
satisfeito®8 e 3. 661 ( 6datisféitbsh) f i car am i

Fragilidades

Entre os discentes que responderam o questiodadd?(23,4%%) deles disseramue
findo conheciand os tipos de bolsa/beneficio da UNIUBE.
978 (17,64%) discentes consideram a receptividadg) atendente do setor de bolsas
C 0 meegularo . 175 13egsl 609 n dirdimoearh 1cto i@ , iédshp Cc o mo
1.111 (20, 05%) di scegutares ac acrngiddiearl amaden
dispensadas durante o atendimento no setor de bolsas; 186 (3,36%) alunos responderam que ¢

frumo e 118 ( 2pés3imd) como 0
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1.151 (20,79%) discentes disseram que o0 tempo de espera para o0 atendimento no setor
de bol sat&20Mmimutos de 683 (11, 43%) al unos d30sser ¢
minutosd e 707 al unos f aslparioraB0ngnioed .a espera foi

121 (2,81%) alunos i nf or manimestavamaparitagon d e n t
para prestar as informa-»es; 5 bdAicocdpacitado®) di
e 476 (n8o,s@betain opinar a respeiio.

156 (14,05%) discentes ssieram que, no caso do atendente ter recorrido a outro
funcionario do setor, os esclarecimentos e encaminhamentos dos servicos ou informacdes
pret enmiacod afsorfam d esolicidnadog ntee 4@ 5 (ad 3quitern) i
opinaro .

322 (5,82%) alunodisseram que o atendimento do setor de bolsa os deixou
finsatisfeito® e 73 ( 1, 3oaMwenteinsatiskeitam.m 0
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Figura 77: Vocé conhece os tipos de bolsa/beneficio da UNIUBE?
90,00%

80,00% 76.56%

70,00%

mA - Sim (PROEM,
PROUNI, FIES, BOLS
TURNO, entre outros)
5967

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

23,44% mB - Nio 1827

20,00%

10,00%

0,00%

Figura 78: Vocétem algum tipo de bolsa/beneficio?
80,00%

70,00% L.03%
, 0

60,00%

50,00% A - Sim (Proxima

questdo: 3) 5537
40,00%

30,00% 28,97%

20,00% -
m B - Nao (Finaliza

questionario) 2258
10,00%

0,00%
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Figura 79: Qual o tipo de bolsa/beneficio que vocé tem?

60,00%

50,00% -

40,00% -

30,00% -

20,00% -

10,00% -

0,00% -

51,42%

HA - PROEM (Program
de bolsa para alunos
do Ensino Médio em
Escola Publica) 2855

m B - PROUNI (Progran
Universidade para
Todos - MEC) 949

@ C - FIES (Financiame|

ao Estudante do Ensi
Superior - MEC) 1034

| D - Bolsa turno 386

| E - Bolsa para pessog
maiores de 50 anos 9

18,62%

| F - Bolsa para agente|
de Seguranca Publica
da Ativa 25

® H - Bolsa para primeir|
colocado (Ingressante
pelo vestibular) 45

0 160, 045% 0.81%

| - Convénio
Empresarial 173

i J - Desconto para
irmé&os 76
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Figura 80: Como vocé considera a receptividade da(o) atendente do setor de bolsas:
50,00%
0
45,00% 44,62%

® A - Muito boa 1804

40,00%

35,00%

mB - Boa 2474

17.64% i C - Regular 978

mD - Ruim 175

M E - Péssima 114

Figura 81. -Como vocé considera a cordialidade e atencado dispensadas durante o atendimento no setor de bolsas:
50,00%

47,01%
45,00% ®m A - Muito boa 1521
40,00%
35,00%
m B - Boa 2605
30,00%

27,45%

25,00% -
20,05%

20,00% - M C - Regular 1111

15,00% -

10,00% -
mD - Ruim 186

5,00% -

0,00% -

mE - Péssima 118
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Figura 82: Quanto tempo vocé precisou esperar para ser atendido no setor de bolsas?
40,00%

0 m A - O Atendimento foi
35,00% 33,61% imediato 1185
30,00%

m B - Espera de até 10 minuto

25,00%

1861

20,00% -
C - Espera de até 20 minuto
15,00% - 1151
12,77%
11,43%
10,00% -
m D - Espera de até 30 minuto
5,00% - 633
0,00% -

M E - Espera superior a 30
minutos 707

Figura 83 Vocé considera que o(a) atendente do setor de bolsas estava capacitado(a) para prestar as informacgfes?
90,00%

80,00% - 79.96% A - Sim, estava
capacitado(a). (Proxim
20.00% questdo: 9) 4428
) 0
60,00% -
m B - Nao, ndo estava
50,00% - capacitado(a). (Proxin
questdo: 8) 121
40,00% -
30,00%
i C - Pouco
o/ | capacitado(a). (Proxin
20,00% guestdo: 8) 513
10,00% - 9,26% 8,60%
2,18%
0,00% -

m D - N&o sei opinar 476
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Figura 84: Caso o(a) atendente tenha recorrido a outro funcionario, os esclarecimentos e encaminhamentos dos servi¢os
ou informag@es pretendidas foram solucionados?
50,00%

43,69%

45,00%
42,25%

mA - Sim 469

m B - Nao 156

14,05%

E C - Nao sei opinar 48

Figura 85: O atendimento do setor de bolsas Ihe deixou:

70,00%
66,15%
H A - Muito satisfeito
60,00% 1478
50,00%
m B - Satisfeito 3661
40,00%
30,00%

26,71%

M C - Insatisfeito 322

20,00% -

10,00% -

| D - Totalmente

0f -
0,00% insatisfeito 73
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Avaliacéo do setor de Multiatendimento pelos Discentes

Acdes Programadas Na Proposta

Avaliar o grau de satisfacdo dos discentes com relacdo ao atendimedébodale
Multiatendimento. A aplicacdo desse instrumento tambdwermitiu avaliar aspectos
relacionados a:

EIXO 1- DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliac&o
EIXO 3- DIMENSAO 9: Politicasde Atendimento aos Discentes
EIXO 5- DIMENSAO 7:Infraestrutura Fisica

Acdes Realizadas

Avaliacdo @ grau de satisfagdo dos discentes com relagdo ao atendimé&etodde
Multiatendimento. Nestinstrumento foi possivel avaliar os eixos 1, 3 ®86ntro do Eixo 1
- 0 Plargjamento ea Avaliacaolnstitucional, do Eixo 3 as PoliicasAcadémicas eaEixo 5

- A Infraestrutura fisica.
Resultados Observados

Aproximadamente 8.638liscentes responderam o questionabe. acordo com a
resposta dada pelo alunopr@meiraperguntad 0 que st isimm,8rd oqu es®t ifion 8
respondi do na ®doa, tmomtapde dtaiden &r,i csesdiri a enc

3.589 (41,56%) alunos responderam @me« oudilizaram os servicos do setor de
Multiatendimento da UNIUBE. (Para estes alunos o questionario foi encerredojanto,
5.046 (58, 44%) al usimo s relep ountdielriazna r @une o S
Multiatendimento e concluiram o questionario @m totalidade.

Alguns de motivos que levaram os alunos a procorsetor de Multiatendimento da

UNIUBE estao relacionados abaixo:

Motivos
Segunda chamada de ativigeavaliativa (prova, trabalho) 1.855 (36,42%)
Reivindicactes diversdransferéncia, vista de prova, outras). 1.340 (26,31%)
Pedido de declaracao 1.048 (20,57%)
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Copia de documento 664 (13,03%)
Pedido de reposicao (aulas, estagios) 121 (2,38%)
Pedido de licengca maternidade 40 (0,79%)
Pedido de exercicio domiciliar 26 (0,51%)

Entre os discentes que responderam o questionario, 1.643 (32Jd8&glisseram que
o atendimento no setorde Md i at e nfa imedmatdt o i

1.226 (24,23%) discentes consideram o sistema de chamada para o atendimento (senha,
f i | naufo bdno ; 2 . 4 8 5alufiod Bc, oln2s%) dbermg m 11 038 (20, 52 %
fregularo ; 190 (3, 76 % moo ec drRRdi d&r, Briif¥dsimoé . consi de

1.218 (24,10%) alunos consideram a receptividade, a cordialidade e a atengéo
dispensadas a eles duranta © e n d i muéonbban ; 2. 381 (47, 1ho¥w), as

1.094 (21, 65%) ragularh;o s2 Icd n(s4d ,dZ2Ir %)ymoaise c1o4n8s
as Congpésdim@& .am i

4.613 (91,31%) alunos consi dcapadtad® op at an
executar as suas solicitac§et39(8,6%0) alunosiindod consideram o atendente do setor de
bol sapacitafi®@ para executar as suas solicita-»e

4.174 (82,6%) discentes disseram que, no momento do pedido, fétEam
informados sobre o prazo para o atendimento da solicitaBat/9 (90,58%) dos alunos
di sser simd quwee o cumpridoz8r417,31%)discentes disseram geteshindo
foram informado® s o br e ra o giendimemo dp aolicitacdo383 (9,42%) alunos
disser amido@ ueeuedl o prazo n«o foi cumprido.

2.027 (48,60%) alunos consideram que o tempo de atendimento da solicitacao deles foi
fisuficiente edentrodoesperadlg 1. 805 (43, 27 %) ardzoameb sec® B9 i
(8, 13%) cmutslongoe.r am i

936 (18, 56 %) al unosmuitbisatisfetasa noc ogqnu eo  fait ceanrda
3.630 (71,98%) dsasseim® am3 e (7)) 4@apmaliliunos ¢
finsatisfeito® 1 01 (2, 00 %) di staadmeremsatsteio® f i car am A

Entre os discentes que responderam o questiorat®} (32,53%)esponderam que
h o uv e espareade d@té 10 minutds. (863H8%)d i sser am quespefadewatée un
20 minuto® 270( 5, 33%) di scent es adsperamaatéedBhmimuide h o u

211 (4, 17%) al un csperafeisupevior 80eninatés. que a 0
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Figura 86: Vocé ja utilizou os servicos do Setor de Multiatendimento/Protocolo?

70,00%
60,00%
58.,44%
50,00%
mA - Sim (Préoxima
guestao: 2) 5046
41.56%
40,00%
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10,00%
0,00%
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Figura 87: Informe os motivos que o levaram grocurar o setor de Multiatendimento/protocolo:
40,00% m A - Segunda chamada
36,42% de atividade avaliativa
0 (provas, trabalhos).
35,00% 1855
m B - Pedido de reposic
30.00% (aulas, estagios). 121
26,31%
i C - Pedido de
0
£5,00% declaracdo. 1048
20,57%
)
20,00% M D - Pedido de licenca
maternidade. 40
15,00%
M E - Pedido de exercic
10,00% domiciliar. 26
5,00% F - Copia de
documento. 664
0,00%

1 M G - Reinvindicacdes
diversas (transferénci
vista de prova, outras
1340

Figura 88 Quanto tempo vocé precisou esperar para ser atendido e realizar a sua solicitagdo?
45,00%

41,53%
H A - O atendimentc

[0)
40,00% foi imediato. 1643|

35,00%

32,43%

m B - Espera de até
10 minutos. 2104

25,00%

04 —
20,00% 1 C - Espera de até|

0,
16,54% 20 minutos. 838

15,00% -

10,00% -

E D - Espera de até
30 minutos. 270

1 M E - Espera superi
a 30 minutos. 211
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Figura 89: Como vocé considera o sistema de chamada paratedimento (senha, fila)?
60,00%

0 A - Muito bom 1226
50,00% 49,12%

40,00%

mB - Bom 2485

30,00%

24,230/0
20 5 Vi “C Regu'a| 1038
y 200

20,00%

m D - Ruim 190

10,00% -

0,00% -

®E - Péssimo 120

Figura 90: Como vocé considera a receptividade, a cordialidade e a atenc¢ao dispensadas a vocé durante o atendimento?
50,00%

47,11%
45,00% H A - Muito boa 1218
40,00%
35,00%
mB - Boa 2381
30,00%
25,00% 24,10%

21,65%
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Figura 91: Vocé considera que o(a) atendente estava capado(a) para executar suas solicitacdes?
100,00%

91,31%

90,00%

80,00%

70,00% - mA - Sim 4613

60,00% -

50,00% -

40,00% -
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mB - Nao 439
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Figura 92 No momento do pedido, vocé foi informado sobre o prazo para o atendimento da sua solicitacdo?
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Figura 93: Este prazo foi cumprido?
100,00%

90,58%

90,00% -

80,00% -

70,00%

WA - Sim 3779

60,00% -

50,00% -
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Figura 94: De acordo com a resposta da questdo anterior, vocé considera o tempo de atendimento da sua solicitagéo:
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m A - Suficiente e
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Figura 95: O atendimento lhe deixou:

80,00%

70,00%

71,98%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

18,56%

10,00% -

| A - Muito satisfeito

936

m B - Satisfeito 3630

i C - Insatisfeito 376

(,406%

m D - Totalmente
insatisfeito 101

Figura 96: Vocé gostaria de faer algum comentério a respeito do atendimento do Setor de
Multiatendimento/Protocolo:
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5.4EIX0O 4 i POLITICAS DE GESTAO

5.4.1Dimenséao 5 Politicas de Pessoal

Avaliacdo do desempenho das funcbes pedagdgicas relacionadas assiséentes
PedagodgicagASSPED)(IA10/20157 Discentesi Uberaba Presencial)

Acdes Programadas Na Proposta

Avaliar o desempenho das func¢des pedagodgicas relacionadas as assistentes pedagaogicas
de cursoA aplicacdo desse instrumento tambggenmitiuavaliar aspectos relacionzgia:
DIMENSAO 6: Organizacédo e Gestdo da Institui¢Eoxo 4)
DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes (Eixo 3)

AcOes Realizadas

Avaliacdo das ASSPEDS de cursos pelos alunos dos cursos de graduacédo presencial

(alunos- presencial Uberabai 1A10).
Resultados Observados

7.279 alunos responderam o questionario.
Potencialidades

A maioria dos discentes 2.697(37,05%) awmalia disponibilidade da assistente
pedagogica de curso no atendimento a eles como ebdw &.639 (34,88%) deles avalam
comoimui t o boao.

2.985 (41,01%) alunos afirmam que a capacidade da assistente pedagdgica de resolver
0s problemas delesfému i t ¢2.281o(31@20%) acham qudiéb o a 0 .

4.327 (59,44%) discentes afirmaram dué 8§ c | rag iefarnaagdes sobre curso,
curriculo, atividades complementares, estagios, dadas pela ASSPED; 2.300 (31,60%) falaram

que apenaB " s viss@aeotece
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4. 279 (58, 79%) alsampre sncoatfama ABSREBR nos qotaeos i
disponibilizados por ela .88 (35,54%) deles disseram que apefidss veesz as O
encontram nos horérios disponibilizados por &&91(47,98%) discentes pensam que a
ASSPEDN®@i 8 p exnl3784864%) falaram que a ASSPED os ateraoédenta de

maneira satisfatériaaugeladr az o0 8 v e |
Fragilidades

1.275 (17,52%) avaliaram, a disponibilidade da assistente pedagodgica de curso no
atendi ment o eag ueBl2(428%)caomd r i ie Ab6 (6,26%)comd p ®s s i ma o

1.344 (18,46%) alunos avaliaram a capacidade da ASSPED de resolver os seus
problemas comé r e g ud9&a(4,@%) comd r u ie 882 (5,25%) comd p ®s si ma o0 .

652 (8, 96 %) dos di sdo kanctarezd afaisr manrf aomm m@au e
curso, curriculo, atidades complementares, estagios, dadas pela ASSPED e, 4l2da,
(5,66%) alunos disseram que &lan u n est aos horarios definidos por ela.

611 (8,38%) alunos falaram que a ASSPEMDi d i s p®n s §voeils n«o at
necessidades deles e ndo d& as dewvidastacoes.
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Figura 97: Como vocé avalia a disponibilidade da assistente pedagdgica de seu curso no atendimento aos alunos?

40,00%

35,00% -

30,00%

25,00% -

20,00% -

15,00% -

10,00% -

5,00% -

0,00% -

37,05%

® A - Muito boa, pois atende prontamente
a todos que por ela procuram, demonst
boa receptividade e interesse pelos
problemas dos alunos (2539)

m B - Boa, pois atende prontamente a tod
gue por ela procuram (2697)

17,52%

u C - Regular, pois embora ouga os alung
ndo demonstra paciéncia para para
compreender 0s seus problemas e
solicitagdes (1275)

m D - Ruim, pois nunca tem tempo para
ouvir o aluno ( 312)

® E - Péssima, pois ndo demonstra
disponibilidade e interesse em atender
aos alunos (456)
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Figura 98: Em sua opinido, a capacidade da assistente pedagdgica de resobears problemas é:
45,00%

41,01%

40,00%

® A - Muito boa, pois ela resolve com
agilidade e eficiéncia todos os

35,00% - problemas (2271)
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20,00% - os problemas (1344)

18,46%
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problemas (297)

10,00% -

® E - Péssima, nunca resolve os

% -
5,00% problemas (382)

0,00% -

1

Figura 99: Vocé pode afirmar que hé clareza nas informag6es sobre curso, curriculo, atividades complementares,
estagios, dadas pela assistente pedagdgica do seu curso?
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Figura 100 Vocé encontra a assistente pedagdgica nos horarios disponibilizados por ela?
70,00%

60.00% 58,79%

®m A - Sim, sempre, nos horarios

marcados (4279)
50,00% -

40,00% -

35,54% R
m B - As vezes (2588)

30,00% -
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M C - Nao, elanuncaestaocu
nos horarios definidos (412)
10,00% -

0,00% -
1

Figura 101 A assistente pedagdgica deve, entre outras fungdes, atender as necessidades e orientar os alunos. Como
vocé avalia o atendimento da assistenpedagégica as suas necessidades?

60,00%

0
50,00% 47,98% m A - Indispensavel, a assistente ate
as minhas solicitagdes e me orient

43,64% plenamente (3491)

40,00% -

30,00% -

m B - Razoavel, a assistente me aten
e orienta de maneira satisfatoria
(3177)

20,00% -

H C - Dispensavel, a assistente ndo
atende &s minhas solicitacdes e né
da as devidas orientacfes de que
necessito (611)

10,00% -

0,00% -
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Avaliacdo do desempenho das funcbes pedagodgicas relacionadas as Assistentes
Pedagodgicas ASSPEDSI Discentesi Uberlandia Presencial

AcOes Programadas a Proposta

Avaliar o desempenho das fun¢es pedagogatasionadas as assistentes pedagogicas
de cursoA aplicacdo desse instrumento tambgenmitiuavaliar aspectos relacionados a:
DIMENSAO 6: Organizacéo e Gestdo Da Institui¢&ixo 4)
DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes (Eixo 3)

Acdes Redéizadas

Avaliacdo das ASSPEDS de cursos pelos alunosuis®s de graduagéo preseneial

alunos- presencial Uberlandia
Resultados Observados

1.485 alunos responderam o questionario.
Potencialidades

A maioria dos discentes 566 (38,08%) avalioudigponibilidade da assistente
pedag-gica de curso no bhotoendibnbedbn t(o3 8a 0e5 %)s dc
C 0 mouitéi boad . 521 (35,07%) alunos afirmam que
de resol ver o smupohaab;B 865ma 89 d & B @éysbo@cham8que (®9
di scent es ahactamzar ama sq uienffior ma- »es sobre cu
compl ementar es, est 8§gi os, dadas peésaezé8SSPETL
isso acontece; 891 (59,99%) alured | r mar sempreqemedntrdaim a ASSPED n
hor 8rios disponibilizados por elasavems 5ell7e s( 3«
encontram nos horéarios disponibilizados por ela; 753 (50,73%) discentes pensam que a
A S S P E Dndispensava) . Bl1346%) falaram que a ASSPED os atende e orienta de

maneira sati sfaativebr.i a e que el a ® i
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Fragilidades

231 (15, 55 %) del es avaliaram raguladi;s pbti k
(3, 13%)ruimoome® T7 (5Nh®%F.0 mad hb 6 algnbs7ayvaliadadh)a
capacidade da ASSPED de rersgulbrdver 5@s( 3,34 %)p
frumd e 69 ( 4 péssimd). cddmBo (v, 29 %) dimachdddregas af i
nas informacdes sobre curso, curriculo, atividades complemenestdgios, dadas pela
ASSPED. 412 (5, 66nca0dess &8&r amsgher @8raod de
(6,81%) alunos f aldispensavel qupeoias AIBKSE® EHt &ndie ~ s

e ndo da as devidas orientacdes.
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Figura 102 Como vocé avalia a disponibilidade da assistente pedagdgica de seu curso no atendimento aos alunos?
40,00%

38,05% 38,08%

® A - Muito boa, pois atende
prontamente a todos que por ela
procuram, demonstra boa
receptividade e interesse pelos
problemas dos alunos (565)

35,00%

30,00% -

m B - Boa, pois atende prontamente a
todos que por ela procuram (566)

25,00% -

M C - Regular, pois embora ouga os
alunos, ndo demonstra paciéncia par
para compreender 0s seus problema
solicitagdes (231)

20,00% -

15,55%

15,00% -

m D - Ruim, pois nunca tem tempo pars
ouvir o aluno ( 46)

10,00% -

5,00% -
M E - Péssima, pois ndo demonstra
disponibilidade e interesse em atend
aos alunos (77)
0,00% -
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Figura 103 Em sua opinido, a capacidade da assistente pedagdgica de resolver seus problemas é:
45,00%

40,00% 39.73%

m A - Muito boa, pois ela resolve com
agilidade e eficiéncia todos os
problemas

35,00%

m B - Boa, resolve a maioria dos

30,00% - problemas (589)

25,00% -

M C - Regular, muitas vezes néo resc
os problemas (256)

20,00% -

17,23%

m D - Ruim, quase nunca resolve os
problemas (50)

M E - Péssima, nunca resolve os
problemas (69)

Figura 104 Vocé pode afirmar que ha clareza nas informag8es sobre curso, curriculo, atividades complementares,
estagios, dadas pela assistente pedagdgica do seu curso?
70,00%

60,00% 59,05% ®m A - Sim, ela consegue explicar
claramente (877)

50,00% -

40,00% -

m B - As vezes, pois nem sempre forne
as informacdes de maneira clara (50

33,66%

30,00% -

20,00%

u C - N&o, ndo ha clareza nas
informacdes dadas pela assistente
pedagdgica, o que faz com que o alu
tenha que buscar outras fontes de
informacao (108)

10,00% -

0,00% -
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Figura 105 Vocé encontra a assiginte pedagdégica nos horarios disponibilizados por ela?
70,00%

60,00%

® A - Sim, sempre, nos horarios
marcados (891)

50,00% -

40,00% -

34,82%

mB - As vezes (517)
30,00% -

20,00% -

M C - Nao, ela nunca esta no cur

10,00% - nos horarios definidos (77)

0,00% -

Figura 106 A assistente pedagdégica deve, entre outras fungdes, atender as necessidades e orientar os alunos. Como
vocé avalia o atendimento da assistente pedagdgica as suecessidades?

60,00%

50,73%
50,00% -

42,45% m A - Indispensavel, a assistente
atende as minhas solicitagées e 1

orienta plenamente (753)

40,00% -

m B - Razoavel, a assistente me
atende e orienta de maneira
satisfatéria (630)

30,00%

u C - Dispensavel, a assistente nag
atende as minhas solicitagées e 1
da as devidas orientacdes de que
necessito (101)

20,00% -

10,00% -

0,00% -
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Avaliacdo da opinidao dos discentes sobre o desempenho das funcdes administrativas
relacionadas a secretaria (0) de cursoAlunos - Presenciali Uberaba

AcOes Programadasia Proposta

Avaliar a opinido dos discentes dos cursos presenciais de Uberaba sobre o desempenho
das funcbes administrativas relacionadago) secretaria (0) de cursA. aplicacdo desse
instrumento tambérpermitiuavaliar aspectos relacionados a:

DIMENSAO 6: Organizgdo e Gest&o da InstituicfBixo 4)
DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes (Eixo 3)

AcOes Realizadas

Avaliagdo da opinido dos discentes sobre o desempenho das fun¢gdes administrativas

relacionadas a (0) secretéria (0) de cuBresencialUberaba
Resultados Observados

6.875 alunos responderam o questiondRoar a o0os al unosquenée r es
conheciam a (0) secretaria (0) decutso o0 question8rio foi final

alunos, apenas 5.265 deles finalizaraquestionério.
Potencialidades

5265 (34, 50%) di scen simsueqonheciamea sepretaria (@)r a m
decurs@ .9 ®4 (65, 50 %) d réloeoshedkhm a seeretéaiar(o) geucetson

2.161 (41,06%) discentes avaliaram a disponibilidd@€o) secretaria (o) de curso no
atendi ment omudobead eG9 & o(md9 ,A8 3 %) delHoads di sser a

1.995 (37,89%) avaliaram a capacidade da (0) secretaria (0) em resolver os problemas
del es maito bobed A55240,92%) alunos avalam ¢ doocad . i

3541 (62, 26%) siemd, raqae am8 quleameza e preci
pela (o) secretaria (0) de curso, pois ela (e) os orienta plenamé&ig;(28,98%) disseram

guasvazes, pPoi s nem sempre anerde. (e) 0SS orienta

Comissao Propria de AvaliacadrelatorioFinal / Triénio 20152017

140



D cPA

— Uniube

2.282 (43,41%) alunos afirmaram que a qualidade do tratamento dado as pessoas
(familiares e amigos del esnmnuitgbhoad AI2#0,18%a m a
guebod .
Fragilidades

727 (13,81%) discentes avaliaram a disponibilidade da (o) secretéria (0) de curso no
atendimento a eles confioegulard . (2481%) del esruinddi $88 @4¥IMm qu e
g u e pé8simi.

823 (15,63%) avaliaram a capacidade da (o) secretaria (oeswiver 0s
problemas deles conivegularo e155( 2, 94 %) al un o sruinadv ael ila3r7a nf 2c, O
comoi p ®s& i ma

198 (3, 76 %) anfdao , magruaem ng«uoe  hAg cl arez
informacfes dadas pela (0) secretaria (0) de curso, pois ela (e) digsajar e ndo da as
devidas orientacfes que eles necessitam.

643(12,23%) alunos afirmaram que a qualidade do tratamento dado as pessoas
(familiares e amigos deles) que procuram a (0) secretéridi (o) € g ull10a(2,09%) disseram
guerumo ie DDO) ( ZpgsEmaR N

Figura 107: Vocé conhece a (0) secretaria (0) de seu curso?
70,00%

65,50%

60,00%

50,00%

40,00% Hm A - Sim (5265)

30,00%

m B - Nao (Finaliza

20,00% - guestionario) (9994)

10,00% -

0,00% -
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Figura 108 Como vocé avalia a disponibilidade da (o) secretaria (0) do seu curso no atendimento aos alunos

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00% -

20,00% -

15,00% -

10,00% -

5,00% -

0,00% -

41,06%

39,83%

H A - Muito boa (2161

m B - Boa (2096)

i C - Regular (727)

m D - Ruim (148)

® E - Péssima (131)
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Figura 109 Em sua opinido, a capacidade da (o) da secretaria (0) em resolver os seus problemas é:
45,00%

40,92% A - Muito b
9 | A - Muito boa
40,00% 37,89% (1995)
35,00% -
30,00% - mB - Boa (2155)
25,00% -
20,00% - i C - Regular (823
15,63%
15,00% -

m D - Ruim (155)

2,94%  2,60%

M E - Péssima (137

Figura 110 Ha clareza e precisdo nas informacdes dadas pela (0) secretaria (0) de seu curso?
80,00%

70,00%

A - Sim, a(o)
secretaria(o) me
orienta plenamente

60,00% (3541)

50,00%

mB - as vezes, pois ne
sempre me orienta
satisfatoriamente
(1526)

28,98%

M C - Nao, a(o)
secretaria(o) deixa a
desejar e ndo da as
devidas orientagfes
gue necessito (198)
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Figura 111: Para vocé, a qualidade do tratamento dado as pessoas (familiares e amigos dos alunos) que procuram a (o)
secretaria (0) é
50,00%

45,00%
43,41%

40,00% - 222000

| A - Muito boa

(2282)
35,00% -

30,00% - m B - Boa (2112)

25,00% -

i C - Regular (643)

20,00% -

mD - Ruim (110)
15,00% -

12,23%

10,00% -

M E - Péssima (110

5,00% -

0,00% -

Andlise dos Dados e das Informagdes

Os discentes avaliaram bem as atividades desenvolvidas pelas(o&riss(os) e
conceituahboam puimimed fia capaci dade em resol ver
devese destacar que a maioria dos alunos avaliados (65r#1%©onhecem a (0) secretaria
(o) de seu curso.
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Avaliacdo da opinido dos discentes sobre desempenho das funcdes administrativas
relacionadas a secretaria (0) de cursoAlunos - Presenciali Uberlandia.

AcOes Programadasia Proposta

Avaliar a opinido dos discentes sobre o desempenho das funcdes administrativas
relacionadas a(0) secretdapde cursoA aplicacdo desse instrumento tambgemmitiuavaliar
aspectos relacionados a:

DIMENSAO 6:Organizacéo e Gestdo da Institui¢Eoo 4)
DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes (Eixo 3)

AcOes Realizadas

Avaliagdo da opinido dodiscentes sobre o desempenho das fun¢gées administrativas

relacionadas a(o) secretéaria(o) de curso (Preséndiérlandiai 1A14).
Resultados Observados

2.925 alunos responderam o questionario.
Potencialidades

1.309 (44, 75%) acl ounnhoesci(daisstietaria opde quose. 689
(52,48%) discentes considerar@dnmu i t oa cdpacalade da (0) secretaria (0) de curso em
resolver os problemas deles; 455 deles (34,65%) classificaramicdnm al ®36 (79,27%)
alunosdisseranqueii h 8 eczl @gprecisdo nas informacgdes dadas pela (0) secretaria (0) de
curso, pois a (0) secretéria (0) os orienta plenamente; 235 (17,98%) dissefain que vhéd z e s 0
clareza e precisao, pois nem sempre ela (e) os orienta satisfatoriamente.

743 (56,85%) alunos considerafinmu i t oa duaidade do tratamento dado as
pessoas (familiares e amigos dos alunos) que procuram a (0) secretéria (0); 433 (33,13%) acham

queéi boado.
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Fragilidades

Dos 2.925 alunos que responderam o questiorfafite(55,24%) afirmaram quando
conheciando a ( 0) secrets8ria (0) de curso. Di an
encerrado para estes discentes.

118 (8,99%) discentes considena fi r e g ualcapaciade da (o) secretaria (0) de
curso em resolver os problemas deles; 23 (34,65%) deles classificaranfiaomo en28
(2,13%) comdi p ®s si ma o .

36 (2,75%) alunoslisseramgueil n « 0 h § e@le@séoenasairdormacdes dadas
pela (0) secretaria (0) de curso, pois a (0) secretaria (0@ deibesejar e ndo da as devidas
orientacOes que eles necessitam.

89 (6,81%) alunos consideamfi r e g wlqualidade do tratamento dado as pessoas
(familiares e amigos dos alunos) que procuram a (o) secretaria (0); 12 (0,92%) acham que é
Ar uiedl(2,8%)acreditamé@ p ®s si ma o

Figura 112 Vocé conhece a (0) secretaria (0) de seu curso?
60,00%

55,25%

50,00%

44,75%

40,00%
mA - Sim (1309)

30,00% -

20,00% -

m B - Nao (Finaliza
questionario) (1616
10,00% -

0,00% -
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Figura 113 Como vocé avalia a disponibilidade da (o) secretaria (0) do seu curso no atendimento aos alunos
60,00%

56,36%

50,00%

® A - Muito boa (740)

40,00%

33,59% m B - Boa (441)

30,00% -
i C - Regular (88)

20,00% -

® D - Ruim (16)'

10,00% -

| E - Péssima 28

0,00% -

Figura 114 Em sua opinido, a capacidade da (o) da secretaria (0) em resolver os seus problemas é:
60,00%

52,48%

50,00% -
H A - Muito boa (689)

40,00% -
34,65% m B - Boa (455)

0/ -
30,00% 1 C - Regular (118)

20,00% -

m D - Ruim (23)

10,00% - m E - Péssima (28)

1,75% 213%

0,00% -
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Figura 115 Ha clareza e precisdo nas informacdes dadas pela (0) secretaria (0) de seu curso?

90,00%
80.00% 79,27%
| A - Sim, a(o)
70,00% - secretéria(o) me orient
plenamente (1036)
60,00% -
50,00% -
m B - as vezes, pois nem
40,00% - sempre me orienta
satisfatoriamente (235
30,00% -
20,00% - 17,98%
i C - Nao, a(o)
secretaria(o) deixa a
10,00%- desejar e ndo da as
devidas orienta¢fes qu
0,00% - necessito (36)
1

Figura 116 Para vocé, a qualidade do tratamento dado as pessoas (familiares e amigos dos alunos) que procuram a (0)
secretéria (o) é

60,00%
56,85%
50,00% -
® A - Muito boa (743
40,00% -
33,13% m B - Boa (433)
30,00% -
i C - Regular (89)
20,00% - E D - Ruim (12)
H E - Péssima (30)
10,00% -
0,00% -
1
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Andlise dos Dados e das Informacdes

Os discentes avaliaram bem as atividades desenvolp&las(os) secretarias(os) e
conceitualboadm pwitwilbad fila capaci dade em resol verl
devese destacar que a maioria dos alunos avaliados (55,25%) ndo conhecem a (0) secretéaria

(o) de seu curso.
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Avaliacdo do Docente pelos Discente®resencial

AcOes Programadas a Proposta

Avaliar o grau de satisfacdo dos discentes oelacédo a ética, postura e atuacas d
docentes de todos os cursos de gradudcddberaba e UberlandiaA aplicacdo desse
instrumentdambémpermitiuavaliar aspectos relacionados a:

EIXO 1- DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliag&o
EIXO 4 - DIMENSAO 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

AcOes Realizadas

Avaliacdodo grau de satisfacdo dos discentes com relacéo a ética, pasuagd® dos
docentes de todos os cursos de graduagdberaba e Uberlandia. Nesinstrumento foi
possivel avaliar os eixos 1 e 4. Dentro do EixmPlanejamente Avaliagéo Institucional e
do Eixo 4- as Politicas de Gestéo

Resultados Observados

Responderam o questionéario 10.725 alunos matriculados do primeiro ao ultimo periodo
dos cursos de graduacédo da Universidade de Uberaba.

Foram obtidas46.765 respostas, pois um mesmo professor pode ser avaliado por
diversos alunos, os quais est@atriculados no componente ministrado por este professor,

gerando assim, muitas respostas.

As questdes de 1, 2 e 3 referese ao Programa d Disciplina

Para a ques Ddazente &nmesentao plafjo dé ensino e aprendizagem e

esclarece as duvidas dos estudantes no inicio do semestre letivo (objetivos, programa,

cronograma, metodologia, critérios de avaliacabe b | i o doram bbtidas: 0
ficoncordo plenamente 21.220(4538%)
ficoncord@ 17.205(36,79%)
findo concordo, nem discor@o 4.978 (10,64%)
fidiscordo totalmente 1.655 (3,54%)
fidiscord® 1.707(3,69%)
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Para a quest@ ocemt&icuenpre o [@ggrania proposto no prazo

determinad® f or am obti das:

ficoncordoplenament@

21.078(45,07%)

ficoncord®

17.860(38,19%)

findo concordo, nem discordo

4.977 (10,64%)

fdiscordo totalmenté

1.373(2,9%%)

fdiscord®

1.477(3,16%)

Par a a gue s tODocemeltiizaraadbibliBgrafiairecomendada e outros

recursos (revistas, sites, jornais, periodices;) o0 foram obtidas:

ficoncordo plenamente

19.238(41,14%)

ficoncord®

17.303(37,00%)

findo concordo, nem discordo

6.502 (13,90%)

fdiscordototalment®

1.617(3,46%)

fdiscord®

2.105(4,50%)

As questbes 4, 5, 6, 7, 8 e 9 referesa a acdo em sala de aula:

Para a quest&bDocentédemonstra dque tem didatica (dominio do

conteudo, dinamismo, clareza e légica na exposicaaradéria) 0 foram obtidas:

ficoncordo plenamente

21.898(46,83%)

ficoncord®

16.063(34,35%)

findo concordo, nem discordo

5.083 (10,87%)

fdiscordo totalmente

1.759(3,76%)

fdiscord®

1.962(4,20%)

Para a gquest® Docenttszdeenonstra fue omfpectos tedricos sao

interligados com os aspectos praticos da discipfinaf or am obt i das:
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ficoncordo plenamente

21.369(45,69%)

ficoncord®

17.330(37,06%)

findo concordo, nem discordo

5.207 (11,13%)

fdiscordo totalmenté

1.430(3,08%)

fndiscord®

1.429(3,08%)

Par a a gue s ®@Rogenta tilmade outrds netdgdologias de ensino (estudo

de caso, simulacédo, problematizacdo, exercicios, aulas praticas, seminatmos,aléem da

aula expositve@ f or am obt i

ficoncordo plenamente

19.699(42,12%)

ficoncord®

16.641(35,58%)

findo concordo, nem discordo

6.118 (13,08%)

fdiscordo totalmenté

1.908(4,08%)

fdiscord®

2.399(5,13%)

Para a ques ODbaente dema daa ligagao da disciplina que leciona

comas demais disciplinas do curéo f alotidasi

ficoncordo plenamente

19.814(42,37%)

ficoncord®

17.424(37,26%)

findo concordo, nem discordo

6.210 (13,28%)

fdiscordo totalmenté

1.599(3,42%)

fdiscord®

1.718(3,6 %)

Para a gues Ddacente @presenta ca@atidade de motigaEstudante

paraoaprendizado f or am obti das:

ficoncordo plenamente

19.376(41,43%)

ficoncord®

15.818(33,82%)

findo concordo, nem discordo

6.642 (14,20%)

fdiscordo totalmenté

2.516(5,38%)

fndiscord®

2.413(5,16%)
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Par a a gue s®BRooentadilimeadequadajnente otempaada | &Baramo

obtidas:

ficoncordo plenamente

21.042(45,00%)

ficoncord®

17.363(37,13%)

findo concordo, nem discordo

4.971 (10,63%)

fdiscordo totalmenté

1.704(3,6%%)

fdiscord®

1.685(3,60

As questdes 10, 11 e 12 referege ao Relacionamento em Sala de Aula.

Par a a que s tODoceme/mmptgmoum tlithd favével ao aprendizado

foram obtidas:

ficoncordo plenamente

20.644(44,14%)

ficoncord®

17.073(36,51%)

findo concordo, nem discordo

5.555 (11,88%)

fdiscordo totalmenté

1.762(3,77%)

fdiscord®

1.731(3,70%)

Par a a ques t&hocenté&maaténoposiufa)éticdie profissional em sala

d e aforhnaobtidas:

ficoncordo plenamente

22.883(48,93%)

ficoncord®

17.163(36,70%)

findo concordo, nem discordo

4.430 (9,47%)

fdiscordo totalmenté

1.290(3,52%)

fndiscord®

999 (3,22%)

Para a quest®Docent&énrecepiivo Astigs dds Estudantes e seus

qguestionamentos em sala de aaltoram obtidas:

ficoncordo plenamente

21.476(45,92%)

ficoncord®

16.812(35,95%)
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findo concordo, nem discordo

5.326 (11,39%)

fdiscordo totalmenteé

1.646(3,526)

fdiscord®

1.505(3,22%6)

A questdo 13 referese ao Relacionament&xtraclasse

Paraague st «o n@iDoeente € dcesdivel ipara o esclarecimento de davidas

fora do horario deaula. 0 foram obtidas:

ficoncordo plenamente

19.636(41,99%)

ficoncord®

16.075(34,37%)

findo concordo, nem discordo

8.180 (17,49%)

fdiscordo totalmenté

1.492(3,19%)

fdiscord®

1.382(2,96%)

As questdes 14, 15 e 16 referese a Organizacao.

Para a questXxoDoc/enmetreo @ 4gssiz2duo e pont ua

foram obtidas:

ficoncordo plenamente

22.469(48,05%)

ficoncord®

17.337(37,07%)

findo concordo, nem discordo

4.392 (9,39%)

fdiscordo totalmenté

1.346(2,89%)

fdiscord®

1.221(2,61%)

Para a ques t&bDocent&dn@garozadd bap atiéides que propde em

sala de aula foram obtidas:

ficoncordo plenamente

21.486(45,94%)

ficoncord®

17.380(37,16%)

findo concordo, nem discordo

5.095 (10,89%)

fdiscordo totalmenteé

1.388(2,976)

fndiscord®

1.416(3,03%)
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Para a ques tDoceméutliear ocamtie6te virtigUnidade Web) em

sua disciplina foram obtidas:

ficoncordo plenamente

18.464(39,48%)

ficoncord®

16.394(35,06%)

findo concordo, nem discordo

7.106 (15,20%)

fdiscordo totalmenté

2.058(4,400%)

fdiscord®

2.743(5,87%)

A questio 17 referese as Atividade€Extraclasse

Para a quest @docentgrestimua a patticipagdo do estudante em

atividadesextraclasse(visitas técnicas e culturais, palestras, seminarios, workshops, entre

outras). 0 foram obtidas:

ficoncordo plenamente

17.108(36,58%)

ficoncord®

14.843(31,74%)

findo concordo, nendiscorda.

8.770 (18,75%)

fdiscordo totalmenté

2.639(5,68%)

fdiscord®

3.405(7,29%)

As guestdes 18, 19 e 20 referege a Avaliacdo da Aprendizagem.

Para a gues tGDBocenté/corgempla nh &valiacho ossastos tratados

em sala de aulaforamobtidos

ficoncordo plenamente

21.402(45,76%)

ficoncord®

17.366(37,13%)

findo concordo, nem discordo

5.209 (11,14%)

fdiscordo totalmenté

1.518(3,25%)

fndiscord®

1.270(2,72%)
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Para a qgue s tOdDocemergimmna oomtl@&gza as questdes propostas nas

avaliacdeso Foramobtidas:

ficoncordo plenamente

20.473(43,78%)

ficoncord®

16.657(35,62%)

findo concordo, nem discordo

5.902 (12,62%)

fdiscordo totalmenté

1.876(4,01%)

fdiscord®

1.857(3,976)

Para a gues tOxDocemé/comepre®s cAt€rips dé avaliagcdo estabelecido

no Plano de Ensino e Aprendizagenioram obtidas:

ficoncordo plenamente

21.103(45,13%)

ficoncord®

17.847(38,16%)

findo concordo, nem discordo

5.453 (11,66%)

fdiscordo totalmenté

1.340(2,8 M%)

fdiscord®

1.022(2,19%)

As questdes 21 e 22 referesse ao Perfil Emocional.

Para a quest ©docentamantém trandu)lidade e Isa lidar com

situacdes dificeid foram obtidas:

ficoncordo plenamente

21.111(45,14%)

ficoncord®

16.942(36,23%)

findo concordo, nem discordo

5.744 (12,28%)

fdiscordo totalmenté

1.589(3,400%)

fndiscord®

1.379 (2,95%)

Para a guest@Docemt&imeentica a 20dperacio em salaaida. 0

Foramobtidas:

ficoncordo plenamente

21.160(45,25%)

ficoncord®

17.245(36,88%)
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findo concordo, nem discor@o 5.663 (12,11%)
fidiscordo totalmente 1.501(3,21%)
fidiscord® 1.196(2,56%)
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As guestbes de 1, 2 e 3 referese ao Programa d Disciplina

Figura 117: 1 - O Docente apresenta o Plano de Ensino e Aprendizagem e esclarece as duvidas dos Estudantes no inicio
do semestre letivo (objetivos, programa, cronograma, metodologia, critérios de avaliacéo e bibliografia).

50,00%
45,00% 45,38% H A - Discordo Totalmente. 1655
40,00%
36,79%
0
35,00% E B - Discordo. 1707
30,00%
25,00%
i C - Nao concordo, nem discorda

20,00% 4978
15,00%
10,00% E D - Concordo. 17205

5,00% 3,54% 3,65%

0,00% M E - Concordo plenamente. 2122

Figura 118 2 - O Docente cumpre 0 programa proposto no prazo determinado.

50,00%
0
45,00% 45,07% H A - Discordo Totalmente. 1373
40,00%
35,00%
H B - Discordo. 1477
30,00%
25,00%
20,00% “29-7’;]50 concordo, nem discorda
15,00%
0
10,00% ® D - Concordo. 17860
5,00%
0,00%
H E - Concordo plenamente. 2107
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Figura 119 O Docente utiliza a bibliografia recomendada e outros recursos (revistas, sites, jornais, periodicets,).

45,00%
41,14% _
40,00% H A - Discordo Totalmente. 1617
35,00%
30,00% H B - Discordo. 2105
25,00%
20,00% i C - N&o concordo, nem discorda
6502
15,00% 13,90%
10,00% ® D - Concordo. 17303
5,00%
0
0,00% H E - Concordo plenamente. 1923

As questdes de 4, 6, 7, 8 e 9 ierem-se a acdo em sala de aula

Figura 120 O Docente demonstra que tem didatica (dominio do contetido, dinamismo, clareza e I6gica na exposicdo da
matéria).

50,00%
46,83%
45,00% H A - Discordo Totalmente. 1759
40,00%
35,00% 34,3200
' m B - Discordo. 1962 4,20%
30,00%
25,00%
i C - Nao concordo, nem discorda

20,00% 5083
15,00%
10,00% D - Concordo. 16063

5 00% 3,76% 4,20%

0
0,00% H E - Concordo plenamente. 2189§
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Figura 121: O Docente demonsta que 0s aspectos tedricos sdo interligados com os aspectos praticos da disciplina.

50,00%
45 ,69% .
45,00% H A - Discordo Totalmente. 1430
40,00%
35,00%
H B - Discordo. 1429
30,00%
25,00%
i C - Nao concordo, nem discorda
20,00% 5207
15,00%
10,00% ® D - Concordo. 17330
5,00% 3,06% 3,06%
0,00%
H E - Concordo plenamente. 2136

Figura 122 O Docente utiliza de outras metodologias de ensino (estudo de caso, simulagdo, problematizacéo, exercicios,
aulas praticas, seminarms, etc.), além da aula expositiva.

45,00%
42,12%
40,00% H A - Discordo Totalmente. 1908
35,58%
35,00%
30,00% E B - Discordo. 2399
25,00%
20,00% i C - Nao concordo, nem discorda
6118

15,00%
10,00% ® D - Concordo. 16641

5,00%

0,00%

H E - Concordo plenamente. 1969
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Figura 123 O Docente deixa clara a liga¢do da disciplina que leciona com as demais disciplinas do curso.

45,00%
42.37%
40,00% H A - Discordo Totalmente. 1599
35,00%
30,00% E B - Discordo. 1718
25,00%
20,00% i C - Nao concordo, nem discorda
6210

15,00% 13.28%
10,00% ® D - Concordo. 17424

0,00%

H E - Concordo plenamente. 1981

Figura 124 O Docente apresenta capacidade de motivarestudante para o aprendizado.

45,00%
41,43%
40,00% H A - Discordo Totalmente. 2516
35,00%
30,00% H B - Discordo. 2413
25,00%
0
20,00% i C - Nao concordo, nem discorda
6642
15,00%
10,00%
D - Concordo. 15818
5 00% 5,38% 5,16%
0,00%
H E - Concordo plenamente. 1937
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Figura 125 O Docente utiliza adequadamente o tempo de aula.
50,00%
0
45,00% 45,00% H A - Discordo Totalmente. 1704
40,00%
37,13%
35,00%
H B - Discordo. 1685
30,00%
25,00%
i C - Nao concordo, nem discorda
20,00% 4971
15,00%
10,00% D - Concordo. 17363
5 00% 3,64% 3,60%
0,00%
H E - Concordo plenamente. 2104

As questdes 10, 11 e 12 referese ao Relacionamento em Sala de Aula.

Figura 126 O Docente mantém um clima faoravel ao aprendizado.

50,00%
45,00% 44,14% H A - Discordo Totalmente. 1762
40,00%
36,51%
35,00% _
H B - Discordo. 1731
30,00%
25,00%
i C - Nao concordo, nem discorda
20,00% 5555
15,00%
10,00% E D - Concordo. 17073
5,00% 3,77% 3,70%
0,00%
H E - Concordo plenamente. 2064

Comisséo Propria de Avaliag@drelatérioFinal / Triénio 20182017

162



D cPA

—~ Uniube
Figura 127: O Docente mantém postura ética e profissional em sala de aula.
60,00%
H A - Discordo Totalmente. 1290
0
50,00% 48,93%
40,00% H B - Discordo. 999
30,00%
i C - Nao concordo, nem discorda
4430
20,00%
10,00% ®# D - Concordo. 17163
2,76% 2,14%
0,00%
H E - Concordo plenamente. 2288

Figura 128 O Docente é receptivo aileiasdos Estudantes e seus questionamentos em sala de aula.
50,00%
45,92%

45,00% H A - Discordo Totalmente. 1646
40,00%
35,00%
H B - Discordo. 1505
30,00%
25,00%
20,00% 7] gs—zlgléo concordo, nem discorda
15,00%
11,39%
0

10,00% | D - Concordo. 16812

5,00% 3,52% 3,22%

0,00%

H E - Concordo plenamente. 2147
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A guestdo 13 referese ao Relacionament&xtraclasse

Figura 129 O Docente é acessivel para o esclarecimento de ddvidas fora do horério de aula.

45,00%
41,99%
40,00% H A - Discordo Totalmente. 1492
35,00%
30,00% E B - Discordo. 1382
25,00%
20,00% i C - Nao concordo, nem discorda
8180
15,00%
10,00%
® D - Concordo. 16075
5,00% 3,19% 2.96%
0,00%
H E - Concordo plenamente. 1963

As guestdes 14, 15 e 16 referege a Organizacao.

Figura 130 O Docente é assiduo e pontual com o horario da aula.

60,00%
H A - Discordo Totalmente. 1346
50,00%
40,00% E B - Discordo. 1221
30,00%
i C - Nao concordo, nem discorda
4392
20,00%
10,00% ® D - Concordo. 17337
2,88% 2.61%
0,00%
M E - Concordo plenamente. 2246
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Figura 131 O Docente é organizado nas atividades que prop6e em sala de aula.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

2,97%

3,03%

45,94%

H A - Discordo Totalmente. 1388

H B - Discordo. 1416

i C - Nao concordo, nem discorda

5095

® D - Concordo. 17380

H E - Concordo plenamente. 2148{

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

35,06%

Figura 132 O Docente utiliza o ambiente virtual (Unidade Web) ensua disciplina.

39,48%

H A - Discordo Totalmente. 2058

B - Discordo. 2743

i C - Nao concordo, nem discorda

7106

® D - Concordo. 16394

H E - Concordo plenamente. 1846
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A questao 17 referese as Atividade<€Extraclasse

Figura 133 O Docente estimula a participacdo do estudante em atividadestraclasse(visitas técnicas e culturais,

palestras, seminarios, workshops, entre outras).

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

36,58%

H A - Discordo Totalmente. 2639

H B - Discordo. 3405

i C - Nao concordo, nem discorda

8770

® D - Concordo. 14843

H E - Concordo plenamente. 1710§

As guestdes 18, 19 e 20 referese a Avaliacdo da Aprendizagem.

Figura 134 O Docente contempla na avaliagdo os assuntos tratados em sala de aula.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

2,72%

45,76%

H A - Discordo Totalmente. 1518

H B - Discordo. 1270

i C - Nao concordo, nem discordo

5209

| D - Concordo. 17366

# E - Concordo plenamente. 21402
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Figura 135 O Docente elabora com clareza as questdes propostas nas avaliacfes.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

4,01%

3,97%

43,78%

H A - Discordo Totalmente. 1876

H B - Discordo. 1857

i C - Nao concordo, nem discordo
5902

| D - Concordo. 16657

# E - Concordo plenamente. 204Yf

50,00%

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

45,13%

Figura 136 O Docente cumpre os critérios de avaliacéo estabelecido no Plano de Ensino e Aprendizagem.

H A - Discordo Totalmente. 1340

H B - Discordo. 1022

i C - Nao concordo, nem discordo

5453

® D - Concordo. 17847

H E - Concordo plenamente. 2110
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As questdes 21 82 referemse ao Perfil Emocional.

Figura 137: O Docente mantém tranquilidade e sabe lidar com situagGes dificeis.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

45,14%

H A - Discordo Totalmente. 1589

H B - Discordo. 1379

i C - Nao concordo, nem discord¢

5744

| D - Concordo. 16942

H E - Concordo plenamente. 2111

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Figura 138 O Docente incentiva a cooperacdo em sala de aula.

45,25%

H A - Discordo Totalmente. 1501

H B - Discordo. 1196

i C - Nao concordo, nem discordo

5663

| D - Concordo. 17245

M E - Concordo plenamente. 2116
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Avaliacdo do Docentegelo Gestor de Cursd Presencial.

AcOes Programadasia Proposta

Avaliar os discentegom relacdo ao desenvolvimento técnico, conducdo das aulas,
didatica, aspectos pedagogicos, comprometimento, pontualidade e relacionamento interpessoal
(colegas de tradho e alunos)A aplicagdo desse instrumento tamb@armitiuavaliar aspectos
relacionados a:

EIXO 1- DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliac&o
EIXO 4 - DIMENSAO 6: Organizacéo e Gestédo da Instituicdo

Acdes Realizadas

Avaliacado as discentes com relacéo @esenvolvimento técnico, conducdo das aulas,
didatica, aspectos pedagogicos, comprometimento, pontualidade e relacionamento interpessoal
(colegas de trabalho e aluno$yesk instrumento foi possivel avaliar os eixos 4. eDentro

do Eixo 1- o Plargjamento ea Avaliacaolnstitucional e d Eixo4 1 as Politicas de Gestao.

As questdes de 1 a 6 refereise ao Conhecimento TécnicoConducao das Aulas

Desenvolvimento do professor.

Para a questbeonmom@merao dbm2ini o da fodamnsci pl

obtidas:

ficoncordo plenamente 432 (63,07%)
ficoncordm 235 (34,31%)
findo concordo, nem discordo 16 (2,34%)
fidiscordo totalmente 0 (0,00%)
fidiscord® 2 (0,2%%)
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Par a a g ue s Precora matiiense atoalizadp, démonstrando interesse em

aprimorar e buscar o seu desenvolvimento, investe tempo na sua formacapaeitacaoo

foram obtidas:

ficoncordo plenamente

362 (52,85%)

ficoncord®

267 (38,98%)

findo concordo, nem discordo

54 (7,88%)

fdiscordo totalmenté

0 (0,00%)

fdiscord®

2 (0,2%%6)

Para a questédo numerp Pditicipa de cursos internos (capacitacdo, aprimoramento),

palestras, workshop, promovidos pela instituicao, visando o seu desenvolvimento profissional

e pessoalo Foramobtidas:

ficoncordo plenamente 255(37,23%)
ficoncord@ 291(42,48%)
findo concordo, nem discor@o 130(18,98%)
fidiscordo totalmente 1(0,1%%)
fidiscord® 8 (1,17%0)

Para a questdo numerd AJtiiza os recursos didaticepedagogicos disponiveis na

instituicdo. 0 Foramobtidas:

ficoncordo plenamente

329(48,03%)

ficoncord@ 287(41,90%)
findo concordo, nem discor@o 62 ( 9,03%)
fidiscordo totalmente 1(0,15%)
fidiscorda® 6 (0,88%)

Para aguestao numero)5Cumpre com o plano daula. 0 Foramobtidas:

ficoncordo plenamente 421(61,460)
ficoncordm 235(34,32%)
findo concordo, nem discor@o 27 (3,9%%0)
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fdiscordo totalmente

0 (0,00%)

fdiscord®

2 (0,2%%6)

Para a questdo numer @Jtiliza outras metodologias de ensino (estudo de caso,

simulacdo, problematizacdo, exercicios, aulas praticas, seminambs), além da aula

expositiva.0 Foramobtidas:

ficoncordo plenamente

338(49,3%%)

ficoncord®

281(41,026)

findo concordo, nendiscorda.

59(8,61%)

fdiscordo totalmenté

0 (0,00%)

fdiscord®

7 (1,026)

As guestdes de 7 a 16 referese ao Cumprimento com as obrigacées funcionais do

cargo e com a instituicio Gestdo, conducdo em sala de aula.

Par a a que s tApresenta Pantealidade 7o inicfo das aulas, raramente

atrasa.o Foramobtidas:

ficoncordo plenamente

412 (60,15%)

ficoncord®

231 (33,72%)

findo concordo, nem discordo

35 (5,11%)

fdiscordo totalmenté

0 (0,00%)

fdiscord®

7 (1,02%6)

Para a questan ¥“ame r @épre8enta dssiduidade, comparece para ministrar aula,

raramentefalta. 0 Foramobtidas:

ficoncordo plenamente

411 (60,00%)

ficoncord®

225 (32,85%)

findo concordo, nem discordo

36 (5,26%)

fdiscordo totalmente

0 (0,00%)

fdiscord®

13 (1,90%)
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Par a a qu e sHEskoompréaretels com ®ensing e a qualidade do conteudo

daaula. 0 Foramobtidas:

ficoncordo plenamente

399 (58,25%)

ficoncord®

259 (37,81%)

findo concordo, nem discordo

25 (3,65%)

fdiscordo totalmenté

0 (0,00%)

fdiscord®

2 (0,2%%6)

Para a questWilza adégumeamente b ternpo Bm sala de aula para o

melhor aproveitamento daluno. 6 Foramobtidas:

ficoncordo plenamente

362 (52,85%)

ficoncord®

280 (40,88%)

findo concordo, nem discordo

35 (5,11%)

fdiscordo totalmenté

0 (0,00%)

fdiscord®

8 (1,17%)

Para a questdo numera)1 Cdantrola e registra a frequéncia dos alunos na sala de

aula. 0 Foramobtidas:

ficoncordo plenamente

396(57,8%6)

ficoncord® 248(36,20/0)
findo concordo, nem discor@o 30(4,38%0)
fidiscordo totalmente 1(0,13%0)
fidiscord® 10(1,46%)

Para a questdo numer@)1 Cdimpre prazos para entrega e publicagdo das notas de

avaliacOes e/otrabalhos.0 Foramobtidas:

ficoncordo plenamente

388(56,686)

ficoncord@ 245 (35,7®b)
findo concordo, nem discordn 36 (5,260)
fidiscordo totalmente 3 (0,4%%)
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fndiscord®

13(1,90%)

Para a questao numer8) 1 Démonstra interesse pelo bom aproveitamento do aluno e

da turma, sempre atendendo as suas duvidas em sala de aula, bemdigponibilidade de

ajudar o aluno depois da aula (pessoalmente ou pona i | Fpramolitidas:

ficoncordo plenamente

361(52,70%)

ficoncordm 271(39,56%)
findo concordo, nem discor@o 46 (6,720)
fidiscordo totalmente 2 (0,29%)
fidiscord® 5(0,73%)

Para a questdo numerd)1 Osialunos estao satisfeitos com a sua forma de lecionar.

N&o existe registro de reclamacdes na coordenacao/direcamudsn. 0 Foramobtidas:

ficoncordo plenamente

349(50,9%%)

ficoncord® 262(38,290)
findo concordo, nendiscorda. 53(7,7%%)
fidiscordo totalmente 3 (0,4%%)
fidiscord® 18(2,630)

Para a questdo numerd)1 E fieceptivo as criticas feitas pelos alunos no que diz

respeito a disciplindecionada.o Foramobtidas:

ficoncordo plenamente

294 (42,924)

ficoncord@ 319(46,5P0)
findo concordo, nem discordo 60 (8,76%)
fidiscordo totalmente 3 (0,4%%)
fidiscord® 9 (1,31%)

Para a questdo numerds)1l E freceptivo as criticas, orientacbes feitas pelo

gestor/diretor de curso visando a melhoria do desempenho na sataulded Foramobtidas:

ficoncordo plenamente 380(55,4P0)
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ficoncord@ 263(38,3%%0)
findo concordo, nem discor@do 34 (4,96%)
fidiscordototalment® 3 (0,4%%)
fidiscord® 5(0,73%)

As guestdes de 17 a 20 referese ao Relacionamento com alunos, colegas de trabalho e

participacdo em atividades

Para a questao numerd) 1 Rdiacionase de forma positiva com os alunos (disciplina,

respeito econfianga): 0 foram obtidas:

ficoncordo plenamente 375(54,820)
ficoncord® 274(40,08%0)
findo concordo, nem discor@do 29 (4,2%%0)
fidiscordo totalmente 1(0,13%)
fidiscord® 5(0,73%)

Para a questdo numer®)1 Rdlacionase de forma positiva com os professores e
demais colegas deabalho: 6 foram obtidas:

ficoncordo plenamente

391(57,09%)

ficoncord®

255(37,23%)

findo concordo, nem discordo

35(5,11%)

fdiscordo totalmenté

1(0,15%)

fndiscord®

3 (0,4%%)

Para a questdo numer®)1Esia disposto a colaborar com os demais, tem iniciativa e

entusiasmapara trabalhos coletivasforamobtidos

ficoncordo plenamente

354(51,68%)

ficoncord@ 258(37,66%)
findo concordo, nem discordo 63(9,200)
fidiscordototalment® 1(0,15%)
fidiscorda® 9 (1,31%)
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Para a questdo numeRD) Pditicipa nas reunides de trabalho, demonstrando

interesse envolvimento:0 foram obtidas:

ficoncordo plenamente 303(44,23%)
ficoncordm 265(38,69%0)
findo concordo, nem discor@o 92(13,4%%)
fidiscordo totalmente 1(0,13%)
fidiscord® 24 (3,50%)
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As guestdes de 1 a 6 refereise ao Conhecimento TécnicoConducdo das Aulas
Desenvolvimento do professor.

Figura 139 Demonstra dominio da disciplina qudeciona.

70,00%
63.07% | A - Discordo
50.00% Totalmente.
, 0
50,00% | B - Discordo. 2
40,00%
0,
3431% | C - Nao concordo
30,00% nem discordo. 16
20,00%
E D - Concordo. 235
10,00%
0.00% 0,00%  0,29% H E - Concordo
’ 1 plenamente. 432

Figura 140 Procura manter-se atualizado, demonstrando interesse em aprimorar e buscar o seu desenvolvimento,
investe tempo na sua formacéo e capacitacao.

60,00%
52,85% ®m A - Discordo
Totalmente.
50,00%
m B - Discordo. 2
40,00% 38,98% :
30,00%
i C - N&o concordo
nem discordo. 54
20,00%
® D - Concordo. 26
10,00%
o o H E - Concordo
! plenamente. 362
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Figura 141 Participa de cursos internos (capacitagdo, aprimoramento), palestras, workshop, promovidos pela
instituicdo, visando o seu desenvolvimento profissional e pessoal.

0,
45,00% 42,48%
40,00% H A - Discordo
37,23% Totalmente. 1
35,00%
30,00% m B - Discordo. 8
25,00%
0,
20,00% 18,98% 4 C - Nao concordo,
nem discordo. 130
15,00%
10,00% E D - Concordo. 291
5,00%
0,00% 0.15%
' 1 M E - Concordo
plenamente. 255

Figura 142 Figura 107: Utiliza os recursos didaticogpedagdgicos disponiveis na instiicao.

60,00%

® A - Discordo
50,00% Totalmente. 1
41,90%
40,00% m B - Discordo. 6
30,00%
C - Nao concordo
nem discordo. 62
20,00%
10,00% m D - Concordo. 28
0.00% 0,15% 0,88%
, (0]

1 ® E - Concordo
plenamente. 329
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Figura 143 Cumpre com o plano de aula.7

70,00%

60,00%

® A - Discordo

61,46% Totalmente.

50,00%

m B - Discordo. 2

40,00%

34,31%

C - N&o concordo

30,00%

nem discordo. 27

20,00%

10,00%

m D - Concordo. 23

0,00%

0,00% __ 0.29%

1 m E - Concordo
plenamente. 421

Figura 144 Utiliza outras metodologias de ensino (estudo de caso, simulacdo, problematizacéo, exercicios, aulas

praticas, seminarios,etc), além da auh expositiva.

60,00%

® A - Discordo

49 34% Totalmente.

50,00%

40,00%

41,02%

B - Discordo. 7

30,00%

20,00%

i C - Nao concordo
nem discordo. 59

8.61% m D - Concordo. 281

10,00%

0,00%

0,00%

1 m E - Concordo
plenamente. 338
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Avaliacédo do ProfessofTutor Presencial da EaD pelos DiscentestaD

AcOes Programadasia Proposta

Avaliar o grau de satisfacdo dos discentes com relac@essmpenho do professor
tutor Presencial da EalA aplicacdo desse instrumento tambpermitiu avaliar aspectos
relacionados a:

EIXO 1- DIMENSAO 8- Planejamento e Avaliacio
EIXO 4 - DIMENSAO 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

AcOes Realizadas

Avaliacdo @ grau de satisfacdo dos discentes com relacéesmmpenho do professor
tutor Presencial da EaDNege instrumento foi possivel avaliar os eidos 4 Dentro do Eixo

1- o Plargjamento ea Avaliacaolnstitucional e d Eixo41 as Politicas de Gestao.
Resultados Observados

Aproximadamente 10.61discentes responderam o questionario.

De acordo com a resposta dada pelo alunprimaeira perguntado questionario: se
fisimo , O question8rio seria madspoondigdeshaons g
encerrado.

Nasegundaquestdod o questi on8r i o, diseordototalrhentd oa r e s
proxima questéo para ele responder seria a de nimero 6. Caso o aluno marcasse uma das outra
alternativas, o questionario seguiria nolmmente por ordem de questao.

Na quest«o de n¥Yamer o sbnfi aaestiondrio adntinuramma na e s p
sua sequ°nci a, mas Ca®Q @ @drumo maegpensd«n:
responder seria a de numero 12.

Portanto, ha uma diferenga quantidade de alunos que responderam este questionario.

Par a a qu e sYoeéaxonhekee jateve dohtatdicom o Tupoesencial do
seucurso?0 Foramobtidas:
7.529 (70, 949mM6) respostas i
3.089(2909%) r esmamst as A

Comissao Propria de AvaliacadrelatorioFinal / Triénio 20152017

179



] CPA
<

Para a questéo “2zme r © D@&@nte donhece o Guia da Disciplina e esclarece as
davidas dos Estudantes no inicio do modulo/bimestre letivo (objetivos, programa,

cronograma, metodologia, critérios de avaliacabibliografia) 0 foram obtidas:

ficoncordo plenamente

2.347(30,48%)

ficoncord®

3.723 (48,35%)

findo concordo, nem discordo

1.044(14,81%)

fdiscordo totalmenté

172(2,23%)

fdiscord®

318(4,13%)

Par a a qu e s tO«Doncenie/acompanha 8 progfama proposto no prazo

determinado 0 Foramobtidas:

ficoncordo plenamente

2.489(33,09%)

ficoncord®

3.732(49,56%)

findo concordo, nem discordo

1.044(13,86%)

fdiscordo totalmenté

37 (0,49%)

fdiscord®

228 (3,03%)

Para a questdo numetd O docente estimula o uso da bibliografia recomendada e
outros recursos (revista, sites, jornais, periddices;.) 0 foram obtidas:

ficoncordo plenamente

2.054 (27,32%)

ficoncord®

3.383 (45000)

findo concordo, nem discordo

1.470 (19,55%)

fdiscordototalment®

118(1,57%6)

fndiscord®

493 (6,56%)

Para a ques 0Oseocursdfpossui aulgeatjcas?o Foramobtidas:

St

3.314(44,1006) r espPmwst as
4.200(55,900) r esmAmSt a s

=]
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As questdes 6, 7, 8, 9, 10 e 11 referamacdo em sala de aulaaso o su curso possua
aulas praticas

Para a quest&bDocentédemonstra gue tem didatica (dominio do

contetido, dinamismo, clareza e légica na conducéo a@gdades 0 Foramobtidas:

ficoncordo plenamente

1.298 (36,66%)

ficoncord®

1.618(45,69%)

findo concordo, nem discordo

409 (11,55%)

fdiscordo totalmenté

113(3,1%%6)

fdiscord®

103(2,91%)

Para a questQ@ docentysdemonstra gue osfiaspectos tedricos séo

interligados com os aspectos praticos da discipinaf or am obt i das:

ficoncordo plenamente

1.154 (32,77%)

ficoncord®

1.764 (50,09%)

findo concordo, nem discordo

414 (11,75%)

fdiscordo totalmenté

97 (2,7%%)

fdiscord®

93(2,6%%6)

Par a a (u e s®ooentaéstimela @usdBde oufias metodologias de ensino

(estudo de caso, simulacao, problematizacao, videos, animacdes, exereiclpsiurante os

plantbes de atendimento presen@al f or a m

obti das:

ficoncordo plenamente

1.089 (31,03%)

ficoncord®

1.590 (45,30%)

findo concordo, nem discordo

549 (15,64%)

fdiscordo totalmente

120(3,42%6)

fdiscord®

162 (4,62%6)

Para a qgue s ®Rogente dexeectara ligdcho da disciplina que trabalha

com as demais disciplinas do cuso bhoida

ficoncordo plenamente 1.080 (30,83%)
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ficoncord®

1.691 (48,27%)

findo concordo, nem discordo

515 (14,70%)

fdiscordo totalmenté

101(2,8%%)

fndiscord®

116(3,31%)

Par a a (ue st DRooentedpmesentaocapaciiade die motivar o Estudante
para oaprendizaddo f or am obti das:

ficoncordo plenamente

1.445 (41,26%)

ficoncord®

1.471 (42,00%)

findo concordo, nem discordo

371 (10,59%)

fdiscordo totalmenté

109(3,11%)

fdiscord®

106 (3,03%)

Para a ques t&hocentéanilza adequadaient@tempo dos plantdes
de atendimento presencial f or am obti das:

ficoncordo plenamente

2.465 (32,21%)

ficoncord®

3.348 (43,74%)

findo concordo, nem discordo

1.475 (19,27%)

fdiscordo totalmenté

138(1,80%)

fdiscord®

228(2,98%

As guestdes de nimer@2, 13 e 14 referense ao Relacionamento em Sala de Aula

Par a a ques tQDocemé/maaténoposiuta eticaie profissional no AVA
UNIUBE On-line6 f oram obti das:

ficoncordo plenamente

3.375 (44,34%)

ficoncord®

3.468 (45,56%)

findo concordo, nendiscord®

631 (8,29%)

fdiscordo totalmenté

62(0,81%)

fndiscord®

76 (1,00%)
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Para a quest @®ocentgmantém pdstBra étida e profissional nos

plantbes de atendimento f or am obt i das:

ficoncordo plenamente

3.227 (42,23%)

ficoncord®

3.429(44,87%)

findo concordo, nem discordo

846 (11,07%)

fdiscordo totalmenté

59(0,77%)

fdiscord®

81 (1,08%)

Para a questQbDocent&idnrecepivo dstideiasiidos Estudantes e seus

guestionamentos nos plantbes de atendimérftram obtidas:

ficoncordo plenamente

2.793 (36,56%)

ficoncord®

3.382 (44,27%)

findo concordo, nem discordo

1.191 (15,59%)

fdiscordo totalmenté

93 (1,22%)

fdiscord®

181(2,3%b)

As questdes de 15, 16 e 17 referespa Organizacao.

Para a gquest ©docentaneeassaduo ke pontuafi com o horario de

atendimento no polo de apoio presencidram obtidas:

ficoncordo plenamente

2.881 (37,88%)

ficoncord®

3.336 (43,87%)

findo concordo, nem discordo

1.189 (15,63%)

fdiscordo totalmenté

84 (1,10%)

fndiscord®

115(1,51%)

Para a quest@Docenttinikza @ AVA &NIUBE OrLine de forma

autébnomad foram obtidas:

ficoncordo plenamente

1.899 (24,87%)

ficoncord®

3.175 (41,58%)
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findo concordo, nem discordo

2.067 (27,07%)

fdiscordo totalmenteé

131(1,726)

fdiscord®

363 (4,7%%)

A guestdo 17 referese as Atividade€Extraclasse

Para a quest ©®docentémeimuba a pafticipagio do estudante em

atividadesextraclasse(visitas técnicas e culturais, palestras, seminarios, workshops, entre

outras) o foram obtidas:

ficoncordo plenamente

1.954 (25,68%)

ficoncord®

2.906 (38,19%)

findo concordo, nem discordo

1.841 (24,20%)

fdiscordo totalmenté

312(4,10%)

fdiscord®

596 (7,83%)

A guestao 18 referese a Avaliacdo da Aprendizagem

Paraggue st « o n@boeente corth&g e afclarece duvidas sobre os critérios

de avaliacao estabelecido no Guia da Disciplirfaram obtidas:

ficoncordo plenamente

2.466 (32,41%)

ficoncord®

3.598 (47,29%)

findo concordo, nem discordo

1.142 (15,01%)

fdiscordo totalmenté

166(2,18%)

fdiscord®

237(3,11%)

As questdes 19 e 20 refereise ao Perfil Emocional

Para a quest ©docentémantéon trdnfu)lidade e sabe lidar com

situacOes dificeid foram obtidas:

ficoncordo plenamente 2.884(37,96%)
ficoncord@ 3.371 (44,37%)
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findo concordo, nem discor@o 1.135 (14,94%
fidiscordo totalmente 89(1,170)
fidiscord® 119(1,5P0)

Para a quest&Dbocentédnmgarozadd fap atividades que propde em

s al a dferannobtidas:o

ficoncordo plenamente 2.793 (36,61%)
ficoncord® 3.370 (44,17%)
findo concordo, nem discordo 1.203 (15,77%)
fidiscordo totalmente 109(1,43%)
fAidiscord® 154(2,020)
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Figura 145 Vocé conhece ou ja teve contato comTator -presencial do seu curso?

80,00%

70,91%

70,00%

60,00%

WA - Sim (Préxima

50,00% questao: 2) 7529

40,00%

30,00% 29,09%

m B - Ndo. (Finaliza
questionario) 3089

20,00%
10,00%

0,00%

Figura 146. O Docente conhece o Guia da Disciplina e esclarece as dividas dos Estudantes no inicio do médulo/bimestre
60,00%
m A - Discordo

Totalmente. (Préxima
questao: 6) 172

50,00%
40,00% m B - Discordo. 318
30,48%
30,00% 0
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Figura 147: O Docente acompanha o programa propostno prazo determinado.
60,00%
H A - Discordo
0 Totalmente. 37
50,00% 49,56%
40,00% m B - Discordo. 228
33,05%
30,00%
4 C - Nao concordo,
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20,00%
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10,00% D - Concordo. 3732
0,49%
0,00%
1 m E - Concordo
plenamente. 2489

Figura 148 O Docente estimula o uso da bibliografia recomendada e outros recursos (revistas, sites, jornais, periédicos,
etc).

50,00%
45,00%
45,00% m A - Discordo
Totalmente. 118
40,00%
35,00%
m B - Discordo. 493
30,00%
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25,00%
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Figura 149 O seu curso possui aulas praticas?
60,00%

55,90%

50,00%
44,10%

Hm A - Sim (Proxima

40,00% - guestéo: 6) 3314

30,00%

20,00% -

10,00% - )
m B - Nao (Proxima

questdo: 12) 4200

0,00% -

As gquestbes de numero 6, 7, 8,9, 10 e 11 refersea acdo em sala de aula, casseu
Curso possua aulas praticas:
Figura 150 O Docente demonstra que tem didatica (dominio do contelido, dinamismo, clareza e ldgica na conducao das
atividades).

50,00%
45,69%

45,00% ®m A - Discordo Totalmente.
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35,00%
m B - Discordo. 103

30,00%
25,00%
20.00% [ C - Nao concordo, nem
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Figura 151 O Docente demonstra que os aspectos tedricos sao interligados com os aspectos praticos da disciplina.
60,00%

m A - Discordo Totalmente
50 00% 50,09% 97
40,00% B - Discordo. 93
32, 77%
30,00%
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Figura 152 O Docente estimula 0 uso de outras metodologias de ensino (estudo de caso, simulagdo, problematizacgéo,
videos, animacdes, exerciciostc,), durante os plantdes de atendimento presencial.
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| A - Discordo

Totalmente. 101

B - Discordo. 116

C - Nao concordo,

nem discordo. 515

D - Concordo. 169

E - Concordo

— Uniube
Figura 153 O Docente deixa clara a tjacdo da disciplina que trabalha com as demais disciplinas do curso.
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Figura 154 O Docente apresenta capacidade de motivar o Estudante para o aprendizado.
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Figura 155 O Docente utiliza adequadamente tempo dos plantdes de atendimento presencial.
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As questdes de numero 12, 13 e 14 referesa ao Relacionamento em Sala de Aula.

Figura 156 O Docente mantém postura ética e profissional no AVA UNIUBE Otiine.
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Figura 157: O Docente mantém postura ética e profissional nos plantées de atendimento.
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Figura 158 O Docente é receptivo as ideias dos Estudantes e seus questionamentos nos plantdes de atendimento.
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As questds 15, 16 e 17 referemse a Organizacao.

Figura 159 O Docente é assiduo e pontual com o horario de atendimento no polo de apoio presencial.
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Figura 160 O Docente utiliza o AVA UNIUBE On-Line de forma auténoma.
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A questao 17 referese as Atividade<€Extraclasse

Figura 161 O Docente estimula a participacdo do estudante em atividadestraclasse(visitas técnicas e culturais,
palestras, seminarios, workshops, entre outras).
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A guestdo 18 referese a Avaliacdo da Aprendizagem

Figura 162 O Docente conhece e esclarece dividas sobre os critérios de avaliagdo estabelecido no Guia da Disciplina.
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As questdes 19 e 20 referesse ao Perfil Emocional.

Figura 163 O Docente mantém tranquilidade e sabe lidar com situagGes dificeis.
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Figura 164 O Docente incentiva a cooperacao entre 0s alunos.
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Avaliacédo do ProfessofTutor On-Line da EaD pelos DiscentesEaD

AcOes Programadasia Proposta

Avaliar o grau de satisfacdo dos discentes com relac@essmpenho do professor
tutor On Lineda EaD.

Acdes Realizadas
Avaliagcédodo grau de satisfacao dos discentes com relacdessmpenho do professor
tutor On LinedaEaD. Nede instrumento foi possivel avaliar os eixos 4.Dentro do Eixal
- 0 Plargamento ea Avaliacaolnstitucional e d Eixo41 as Politicas de Gestao.
Resultados Observados
Com a aplicagdo do questionario foram obtidas, aproximadamente, P&sp08tas.
Para a ques tODocente¥onkececo Gliid da isciplina e esclarece as
davidas dos Estudantes no inicio do maodulo/bimestre letivo (objetivos, programa,

cronograma, metodologia, critérios de avaliacdo e bibliografia) de forma claraéjetiva no
AVA UNIUBE On-line. 6 Foramobtidas:

ficoncordo plenamente 5.693 (20,83%)
ficoncord@ 14.129(51,70%)
findo concordo, nem discordo 6.207 (22,71%)
fidiscordo totalmente 576 (2,11%)
fidiscorda® 726 (2,66%)
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Para a quest@ ocemt&icuenpre o [@ggrania proposto no prazo

determinado 0 Foramobtidas:

ficoncordo plenamente 6.189 (22,65%)
ficoncordm 14.571(53,32%)
findo concordo, nem discor@o 5.608 (20,52%)
fidiscordo totalmente 430 (1,57%)
fidiscord® 527 (1,93%)

Paraague st «o rYoventecestidyla ofiso da bibliografia recomendada e

outros recursogrevistas sites, jornais, periddicogtc.).0 Foramobtidas:

ficoncordo plenamente 5.861 (21,44%)
ficoncord@ 13.867(50,74%)
findo concordo, nem discordo 6.377(23,33%)
fidiscordo totalmente 451 (1,65%)
fidiscord® 775 (2,84%)

As questdes 4, 5, 6, 7 e 8 referese aacdo em sala de aula, caso 0 seurso

possua aulas praticas

Para a quest&bDocentéidemonstra dque tem didatica (dominio do
contetdo,dinamismo, clareza) quando utiliza as ferramentas do AVA UNIUBE-re. 0

Foramobtidas:

ficoncordo plenamente 5.577 (20,52%)
ficoncord@ 13.280(48,87%)
findo concordo, nem discor@do 7.262 (26,72%)
fidiscordo totalmente 484 (1,78%)
fidiscorda® 572(2,10%)
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Para a gquest® Docenttsdemonstra fue osfiaspectos tedricos séo

interligados com os aspectos praticosdlaciplina. 0 Foramobtidas:

ficoncordo plenamente

5.449 (19,94%)

ficoncord@ 13.401(49,05%)
findo concordo, nem discor@o 7.484 (27,39%)
fidiscordo totalmente 445 (1,63%)

fdiscord®

543(1,99%)

Par a a (u e s®ooentaéstimela @usdsde oufias metodologias de ensino

(estudo de caso, simulacéo, problematizacéo, videos, animacdes aleitdedeaulano AVA

UNIUBE On-line). 6 Foramobtidas:

ficoncordo plenamente

5.469 (20,01%)

ficoncord®

13.120(48,01%)

findo concordo, nem discordo

7.579 (27,73%)

fdiscordo totalmenté

474(1,73%)

fdiscord®

687 (2,519%)

Par a a que s ®Rogente dexeectara a liggcaoiia disciplina que trabalha
com as demais disciplinas dwirsa 0 Foramobtidas:

ficoncordo plenamente

5.332 (19,51%)

ficoncord®

13.242(48,46%)

findo concordo, nem discordo

7.639 (27,95%)

fdiscordo totalmenté

466(1,71%)

fndiscord®

648 (2,37%)

Par a a (ues Ddocentedpresanta caparidade de motivar o Estudante
para oaprendizadoo Foramobtidas:

ficoncordo plenamente

6.070 (22,21%)

ficoncord®

13.171(48,20%)

findo concordo, nem discordo

6.961(25,48%)
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fdiscordo totalmente

507 (1,86%)

fdiscord®

615 (2,25%)

As questdes 9, 10 e 11 referese ao Relacionamento em Sala de Aula.

Par a a (ue s®Roocentarmameént trangdilijadéie sabe lidar com situacdes

dificeis 0 Foramobtidas:

ficoncordo plenamente

5.222 (19,24%)

ficoncord®

12.370(45,57%)

findo concordo, nem discordo

8.646 (31,85%)

fdiscordo totalmenté

440 (1,62%)

fdiscord®

468 (1,72%)

Para a quest @ Docantsineemtica a tdbperagdio entre asnos o

Foramobtidas:

ficoncordo plenamente

5.246 (19,21%)

ficoncord®

12.183(44,61%)

findo concordo, nem discordo

8.689 (31,82%)

fdiscordo totalmenté

489 (1,79%)

fdiscord®

704 (2,58%)

Par a a que s tOdDocentelreeaptivo as itldias dos Estudaetass seus

guestionamentos no AVA UNIUBE Ofine. 6 Foramobtidas:

ficoncordo plenamente

5.503 (20,14%)

ficoncord®

12.787(46,80%)

findo concordo, nem discordo

7.958 (29,13%)

fdiscordo totalmente

498 (1,82%)

fdiscord®

575(2,10%)
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As questdes 2 e 13 referemse a Organizacdo

Par a a ques t@ocentéreatiza 0o atehdnentdiaos alunos AGA. 0

Foramobtidas:
ficoncordo plenamente 6.179 (22,75%)
ficoncord® 13524 (49,80%)
findo concordo, nem discor@o 6.454 (23,77%)
fidiscordototalmente 466 (1,72%)
fidiscord® 533(1,96%)

Para a quest®Docent®.mikza @ AVA BNIUBE OrlLine de forma

autbnoma.o Foramobtidas:

ficoncordo plenamente 5.167 (18,92%)
ficoncord@ 12.655(46,33%)
findo concordo, nem discordo 8.285(30,33%)
fidiscordo totalmente 444(1,63%0)
fidiscord® 764(2,80%)

A questao 14 referese as Atividade<€Extraclasse

Para a quest @docentgresdimua a participagdo do estudante em
atividadesextraclasse(visitas técnicas e culturais, palestras, seminarios, workshops, entre

outras). 0 Foramobtidas:

ficoncordo plenamente 4.912 (18,09%)
ficoncord@ 11.868(43,70%)
findo concordo, nem discor@do 8.677 (31,95%)
fidiscordo totalmente 613(2,26%)
fidiscord® 1.086(4,00%)
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As guestdes 15 e 16 referesse a Avaliacdo da Aprendizagem.

Par a a que s tO«docenme¥aalza aoamediag§do coin clareza nas atividades
de AvaliacdoContinuada.o0 Foramobtidas:

ficoncordo plenamente

5.734 (21,11%)

ficoncord®

13.646(50,24%)

findo concordo, nem discordo

6.711 (24,71%)

fdiscordo totalmenté

475(1,75%)

fdiscord®

594 (2,19%)

Par a a qu e s tOdacenteZumpre eooriehté gobrdios critérios de avaliacao

estabelecido no Guia dAisciplina. 6 Foramobtidas:

ficoncordo plenamente

5.873 (21,50%)

ficoncord®

13.949(51,07%)

findo concordo, nem discordo

6.582 (24,10%)

fdiscordo totalmenté

438 (1,60%)

fdiscord®

469 (1,72%)

As questdes 17 e 18 referesse ao Perfil Emocional.

Para a questda “ame r o O Docente mantém tranquilidade e sabe lidar com

situacdedificeis 0 Foramobtidas:

ficoncordo plenamente

5.458 (20,08%)

ficoncord®

12.605(46,37%)

findo concordo, nem discordo

8.373 (30,80%)

fdiscordo totalmenté

406 (1,49%)

fndiscord®

343(1,26%)
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Para a gquest@ Docemt& meemtiva a tddperagdo entre alsinos 0

Foramobtidas:

ficoncordo plenamente 5.477 (20,04%)
ficoncord@ 12.514(45,80%)
findo concordo, nem discor@o 8.297 (30,36%)
fidiscordo totalmente 456 (1,6P0)
fidiscord® 582(2,13%)
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Figura 165 O Docente conhece o Guia da Disciplina e esclarece as duvidas dos Estudantes no inicio do modulo/bimestre
letivo (objetivos, programa, cronograma, metodologia, critérios de avaliagaokebliografia) de forma clara e objetiva
no AVA UNIUBE On-line.
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Figura 166 O Docente cumpre 0 programa proposto no prazo determinado.
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Figura 167: O Docente estimula o uso da bibliografia recomendadacgitros recursos ( revistas, sites, jornais, periédicos,
etc).
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As questdes 4, 5, 6, 7 e 8 referese & acdo em sala de aula, cas@eu cursgossua aulas

praticas:

Figura 168 O Docente demonstra que tem didatica (dominio do ctetido, dinamismo, clareza) quando utiliza as
ferramentas do AVA UNIUBE On-line.
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