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Desde o final da década de 80 o mundo corporativo vem passando por bruscas mudanças nos 

conceitos de informações internas e com os respectivos clientes e parceiros comerciais. Hoje, estes 

têm que estar cada dia mais flexíveis e atentos as mudanças de paradigmas dos mercados, 

inumadamente mais rápidos que anos passados. Esse efeito de uma rápida, incontestável e 

dinâmica mudança, fora denominado, globalização. A (TI) Tecnologia da informação, é a ferramenta 

de maior relevância dentro desta globalização, pois com o auxílio dos mecanismos de informação e a 

utilização da internet como forma de obtenção de respostas mais rápidas, disponibilizou para as 

trocas de informações entre os interessados dos projetos a possibilidade de obtenção mais precisas 

e dinâmicas dos dados colhidos nas prestações de serviços e principalmente linhas de produção. A 

pesquisa de satisfação dos clientes (intermediários e finais) e os respectivos fornecedores é base de 

estudo desde presente trabalho que por meio do auxílio de outras ferramentas de tecnologia da 

informação e qualidade, faz um balanço empírico do que podemos melhorar e onde melhorar para 

obtenção de lucro e captação de novos projetos emitentes. O presente estudo apresenta o papel da 

TI nas organizações e suas vantagens competitivas na obtenção de dados relevantes a produção de 

uma mini fábrica de ração animal. Este plano de pesquisa tem como finalidade fazer o levantamento 

de dados e armazenamento destes, por meio de um controle estatístico com o auxílio de fermentas 

da tecnologia da informação e automação industrial. Durante a execução do plano de pesquisa o 

aluno terá contato com ferramentas da tecnologia da informação e automação industrial 

amplamente utilizadas nas empresas de diversos setores incluindo o setor industrial, tendo este 

projeto voltado para consumidores finais que utilizam estes meios para alimentar seus animais em 

suas propriedades, independentes da sua capacidade e necessidade atendendo a todos com 

eficiência. Em auxílio no projeto de pesquisa, para organizar e priorizar dados colhidos segundo 

graus de importância durante os testes será utilizado através de um laptop com editor de textos de 

documentos (Word 2016) e planilhas (Excel 2016). As qualidades desse tipo de tecnologia, como 

tamanho, baixo custo, confiabilidade, flexibilidade, precisão, dentre outras, têm facilitado o seu 

emprego no setor industrial e ampliado as possibilidades de aplicação no setor de serviços.A 

satisfação do cliente deve ser encarada, por parte das organizações, como uma meta de longo 

prazo, que possibilite garantir sua sobrevivência no mercado. Com vistas a garantir a satisfação de 

clientes, seus requisitos de qualidade devem, num primeiro momento, ser identificados, definidos e 

esclarecidos quanto a seu conteúdo. Na sequência, devem-se estabelecer procedimentos e sistemas 

para monitoramento e controle das variáveis relacionadas aos requisitos de qualidade inicialmente 

identificados pelos clientes.  
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Os metais tóxicos apresentam diversos efeitos nocivos ao ecossistema, pois são altamente reativos 

e bioacumuláveis, além de afetar a qualidade dos solos e, principalmente, dos aquíferos e das águas 

superficiais. Esses contaminantes mesmo em baixas concentrações podem comprometer a 

potabilidade da água para consumo humano, além de causar diversas alterações físico-químicas o 

que pode acarretar um desequilíbrio nos ecossistemas aquáticos, prejudicando também a vida 

marinha. O objetivo deste trabalho foi avaliar a eficiência da fibra de coco verde (Cocos Nucifera L.) 

no processo de biossorção dos íons Pb2+ e Ni2+. No intuito de conseguir uma maior eficiência no 

processo de remoção desses íons das amostras de água, sendo avaliado diferentes parâmetros 

como: pH, granulometria, tempo de contato, efeito da concentração inicial das espécies metálicas, 

concentração inicial da biomassa e pré-tratamento das fibras. Os teores das espécies metálicas Pb2+ 

e Ni2+ foram determinados por espectrofotometria de absorção atômica. Os resultados mostraram 

que o pH ótimo para a remoção, de ambas espécies metálicas, foi igual a 4 e que a maior remoção 

ocorreu para granulometria de 60 mesh, com remoções na faixa de 97% para Pb e 95% para Ni.  

Com relação à variável tempo de contato, a maior remoção ocorreu no tempo de 25 minutos, com 

remoção de 97% para Pb e 93% para Ni.  Em relação à concentração inicial da biomassa, observou-

se que uma concentração de 25 g L-1 do material biossorvente foi suficiente para uma máxima 

remoção dos íons metálicos em estudo. Também é possível afirmar que o pré-tratamento da fibra 

com NaOH tem o potencial de aumentar de forma substancial a eficiência do processo. O material 

tratado com NaOH é composto de poros com faixa de diâmetro menor que o material bruto, o que 

favorece a melhor retenção dos íons metálicos. A interferência do pH justifica-se pela associação e 

dissociação de alguns grupos funcionais presentes nas matrizes empregadas no tratamento. 

Partículas menores em geral apresentam uma maior retenção de metais devido o processo ser 

baseado na adsorção, acorrendo na superfície da partícula, e portanto quanto menor a partícula, 

maior será a superfície por unidade de massa para que ocorra o processo. Os resultados também 

mostram que quanto maior a dose de fibra, maior a porcentagem de remoção dos íons até atingir 

um equilíbrio. O processo desenvolvido tem uma rápida adsorção no início, apresentando uma 

queda concentração muito rápida, após pouco tempo de contato. A rápida cinética observada tem 

uma importância prática, já que facilita a utilização de colunas de menor volume, assegurando uma 

boa eficiência e economia no processo.  Dessa forma, os resultados apresentados mostram que a 

fibra da casca de coco apresenta características apropriadas para o processo de biossorção de 

chumbo e níquel e que pode ser utilizada como um método alternativo eficiente juntamente com os 

processos clássicos de tratamento de água contendo traço de íons metálicos. 
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Hoje em dia utilizamos a tecnologia para praticamente todas as nossas atividades. Computadores, 

celulares, GPS e até máquinas com diversas funções domésticas precisam seguir um código 

predeterminado pelos fabricantes, este código e feito através de uma linguagem de programação 

cuja base são algoritmos computacionais. Este trabalho teve como objetivo a construção de um 

sistema web, já disponível em http://alg.sqlweb.com.br, onde os alunos das diversas áreas de 

estudo da tecnologia poderão praticar conceitos de algoritmos através de exercícios 

automaticamente corrigidos pelo sistema. O site permite que os professores criem turmas e adicione 

os alunos desejados tendo a opção de ver posteriormente o relatório das atividades desenvolvidas. 

Cada turma possui um período de duração dentro do qual o professor poderá criar atividades 

diversas, definindo se será para realização em casa ou em aula. As atividade irão conter uma lista 

de exercícios a serem desenvolvidos cujos valores poderão ser definidos pelo próprio professor. Os 

exercícios disponibilizados no site estão divididos em "teste de mesa" e "indentação". No teste de 

mesa o aluno faz a função do processador da máquina, analisando linha por linha o código para no 

final dizer qual é o resultado das variáveis. Já na indentação a tarefa é organizar o código para que 

fique esteticamente mais claro e que seja mais fácil para os programadores entenderem seu 

funcionamento, esta é uma prática importante a ser observada pelos programadores no exercício da 

sua profissão. Com a disponibilização desta ferramenta espera-se que os professores possam tornar 

seu ensino mais dinâmico e os alunos desfrutem de um ambiente de fácil acesso para praticar as 

atividades. O conteúdo de algoritmos sempre apresentou auto nível de reprovação e faz todo 

sentido usar a tecnologia para tentar reverter esse quadro. Já há boas iniciativas neste sentido como 

por exemplo o software VisualG que permite a criação, execução e depuração de códigos. Este 

projeto oferece uma possibilidade maior e assíncrona na interação entre professor e aluno.  
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